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Inselspital Bern beauftragt taraneon Process TestLab mit
Überprüfung und Absicherung von HR Geschäftsprozessen
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Bad Homburg v. d. H./Bern, 04. Februar 2011 – Eines der bedeutendsten
Krankenhäuser der Schweiz, das Inselspital - Universitätsspital Bern, hat das auf die
Qualitätssicherung von Geschäftsprozessen spezialisierte taraneon Process TestLab
mit der methodischen Prüfung seiner zukünftigen HR-Prozesse beauftragt.

„Die Möglichkeit, unsere Geschäftsprozesse VOR der geplanten SAP-Einführung
durchspielen und erleben zu können, hat uns sofort begeistert. Schon beim ersten
Probelauf unserer Prozess-Entwürfe im TestLab haben wir erkannt, wo noch
Änderungsbedarf besteht“, berichtet Ana Altvater, Leiterin HR Service Center des
Inselspitals. „Durch die Analysen des Process TestLab erhalten wir eine Vorschau auf
die spätere Realität: Wir können vor der IT-technischen Umsetzung nicht nur Fehler
erkennen sondern auch die fachliche Leistungsfähigkeit der Prozesse beurteilen.“

Mit der Überprüfung der Prozesse bereits in der Entwurfsphase sollen vor allem
Kosten gespart und Risiken gesenkt werden. „Mit dem Process TestLab sind die
Zeiten vorbei, in denen grundsätzliche Fehler erst während der Implementierung oder
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gar im Betrieb erkannt werden und Korrekturen richtig teuer werden“, so Dr. Norbert
Kaiser, Geschäftsführer des taraneon Process TestLabs. „Gerade im Kontext von
großen und aufwändigen IT-Einführungen kommt der Prozessqualität eine besondere
Bedeutung zu: Anlaufprobleme lassen sich reduzieren, Einführungszeiten
beschleunigen und die Akzeptanz für die neue Infrastruktur erhöhen. Dies sind
essentielle Bestandteile einer sicheren und damit zukunftsfähigen Prozess- und IT-
Einführung“.

Das Bad Homburger Unternehmen taraneon Process TestLab verfügt über das einzige
Testlabor, in dem Geschäftsprozesse neutral analysiert, getestet und fachlich
überprüft werden können. Dazu bietet das taraneon Process TestLab für alle
Stationen der Prozessentwicklung und des -managements die optimalen Test- und
Qualitätssicherungsverfahren an, um Risiken zu minimieren, die Entwicklungszeiten
zu verkürzen und die Qualität und Sicherheit im laufenden Betrieb zu erhöhen.
Besonderes Highlight des Process TestLabs ist die Fähigkeit, Prozesse auch dann zu
testen und sogar realitätsnah ablaufen zu lassen, wenn sie nur in Papierform
vorliegen.

Über die Organisation:

taraneon (www.taraneon.de) unterstützt Unternehmen weltweit bei der Steigerung
der Qualität von Geschäftsprozessen. Hierzu bietet taraneon ein Portfolio von
gezielten Prüf- und Beratungsleistungen an; mit dem Process TestLab betreibt
taraneon das erste neutrale Testlabor, in dem Geschäftsprozesse schon vor einer
Implementierung analysiert, interaktiv validiert, zertifiziert und einem Stresstest
unterzogen werden können. Auswirkungen von Prozessveränderungen lassen sich im
Process TestLab schon während der Entwurfsphase erkennen und bewerten,
Prozessrisiken somit frühzeitig ausschalten. Das taraneon Process TestLab wurde auf
der Cebit 2010 als Top-Innovation ausgezeichnet. Zu den Kunden der taraneon-
Gruppe zählen Unternehmen wie Deutsche Telekom, Volkswagen, Kassenärztliche
Vereinigung Bayerns, Shell Europe u. a.

Das Inselspital (www.insel.ch) ist mit 8.000 Mitarbeitenden und jährlich über 220.000
Patienten eines der bedeutendsten Universitätsspitäler der Schweiz und
medizinisches Kompetenz-, Hochtechnologie- und Wissenszentrum mit internationaler
Ausstrahlung. Aufgrund intensiver Forschung und dem Angebot hochspezialisierter,
tertiärmedizinischer Leistungen, inklusive Transplantationsmedizin, mit ausgeprägter
Interdisziplinarität und hoher zwischenmenschlicher Betreuungsqualität gehört es zu
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den europaweit führenden Kliniken. Das oberste Ziel des Inselspitals ist die
menschliche und fachlich hervorragende medizinische und pflegerische Betreuung
der Patienten. Mit seinem Selbstverständnis als lernende Organisation und dem
hohen Maß an Innovationsbereitschaft und Mitbestimmungswillen aller
Mitarbeitenden ist es im Gesundheitsmarkt hervorragend positioniert.
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