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DPD (Schweiz) AG erhoht Zahl der Parcel Shops und treibt
Entwicklung von B2C-Services voran

Von DPD Schweiz
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e Anzahl der Parcel Shops steigt von derzeit 62 auf 600 bis 2014
e Neue Infrastruktur fur den B2C-Versand durch neue Services und moderne
Technologie

Buchs ZH, 26. November 2012 - DPD (Schweiz) AG erhoht Anzahl Parcel
Shops von derzeit 62 auf 600 bis Ende 2014. DPD investiert zudem in die
technische Ausstattung der Parcel Shops und treibt die Entwicklung der
B2C-Services weiter voran.

Das Online-Shopping im Privatkundengeschaft hat in den letzten Jahren stark
zugenommen. E-Commerce-Kunden rucken fur DPD zunehmend in den Fokus. Das
Ruckgrat fur den einfachen und komfortablen Versand an private Empfanger bilden
dabei die DPD Parcel Shops. Je langer je mehr dienen die Shops zur Abholung und
Aufgabe von Paketen, aber auch zur Abwicklung von Retourensendungen. Dieser
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Trend veranlasst DPD (Schweiz) AG die Entwicklung der Parcel Shops weiter
voranzutreiben.

Kombiniert mit passgenauen Produkten und IT-gestutzten Services bietet ein DPD
Parcel Shop Netzwerk in Zukunft die optimale Infrastruktur fur weiteres Wachstum im
B2C-Segment. ,Private Empfanger sind oft nicht zu Hause, wenn der Paketzusteller
klingelt”, erlautert Marc Hasler, CEO DPD (Schweiz) AG. , Die Abholung in einem nahe
gelegenen DPD Parcel Shop ist fur viele Empfanger eine sinnvolle Alternative zur
Zustellung an der Haustur. Zudem konnen wir dadurch unnotige Fahrten vermeiden,
was CO2-Emissionen reduziert.”

Uber das Online-Portal dpdgetyourparcel.ch kénnen schon heute alle Empfanger, die
beim ersten Zustellversuch nicht angetroffen wurden, ihr Paket an eine tagsuber
erreichbare Adresse oder in einen DPD Parcel Shop umleiten oder einen alternativen
Zustelltag definieren.

Bis Ende 2014 wird DPD (Schweiz) AG das Parcel Shop Netzwerk von aktuell 62 Shops
auf 600 Shops ausbauen. Speziell zu diesem Zweck wurde bei DPD (Schweiz) AG ein
neuer Geschaftsbereich Business Development gebildet.

In Zukunft konnen Privatkunden in den Parcel Shops ihre Pakete an Privatpersonen
oder an Unternehmen versenden. Ebenfalls eine wichtige Rolle spielen DPD Parcel
Shops beim Retouren-Management: Empfanger, die mit der gelieferten Ware nicht
zufrieden sind, konnen sie in Zukunft in einem DPD Parcel Shop einfach und schnell
an ihren Handler zuricksenden. Auch die Paketversender werden in Zukunft ihren
Empfangern die Parcel Shops als Empfangsalternative anbieten kénnen. DPD wird
zudem einige Innovationen im Parcel Shop Netz lancieren, die so auf dem Schweizer
Markt noch nicht existieren.
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Online-Portal fur Paketzustellung:
www.dpdgetyourparcel.ch
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Uber DPD

Mit dem Transport von 2,5 Millionen Paketen am Tag zahlt DPD zu den fuhrenden
internationalen Paket- und Expressdienstleistern. Das Unternehmen verfugt Uber das
leistungsfahigste Strassennetzwerk in Europa und liefert in 230 Lander weltweit. DPD
bietet ein breites Leistungsangebot im nationalen und internationalen Paket- und
Expressversand fur B2B- und B2C-Kunden.

DPD transportiert seit Juli 2012 alle Pakete CO2-neutral - und das ohne Mehrkosten
fur die Kunden. Unter dem Namen Total Zero gilt diese freiwillige Selbstverpflichtung
zum klimaneutralen Versand in der Schweiz und weiteren europaischen Markten. Mit
Total Zero Ubernimmt DPD Verantwortung fur die Umwelt - dies belegen auch
zahlreiche interne Umwelt- und Klimaschutzmassnahmen. Weitere Informationen
unter: dpd.ch/totalzero

Die Mehrheit der Anteile an DPD halt die franzésische GeoPost Gruppe (83,32 Prozent
Kapitalanteil), eine hundertprozentige Tochtergesellschaft von La Poste. Weitere
Gesellschafter sind DPD Systemlogistik GmbH & Co. KG sowie DPD Zeitfracht GmbH &
Co. KG. GeoPost ist Marktfuhrer in Frankreich und zweitgrosster KEP-Anbieter in
Europa mit einem konsolidierten Jahresumsatz von 3,668 Milliarden Euro im Jahr
2011.

Uber DPD (Schweiz) AG

DPD (Schweiz) AG ist die Nr. 1 der privatwirtschaftlichen Paketdienstleister in der
Schweiz (mit rund 10 % Marktanteil). Das Unternehmen bewaltigt mit uber 800
Mitarbeitern und 11 Logistikzentren ein jahrliches Volumen von uber 15 Millionen
Paketen. Weitere Informationen unter dpd.ch
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