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Spezialsoftware fur Serviceprozesse und Technikerplanung -
Synchronisation von Mensch und Material
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Wartung, Reparatur, Leihgerate und Ersatzteile im Griff mit der VARIO 7
CARE-Edition

(Neuwied) Technikerplanung, Service- und Montageauftrage, Reklamationen,
Ersatzteilbeschaffung, Technikereinsatze, Dispatchermanagement,
Garantieverwaltung und Wartungsvertrage: VARIO 7 CARE Edition
garantiert einen perfekten After-Sales-Service.

Unternehmen, die fur Ihre Produkte umfangreiche Servicedienstleistungen erbringen
mussen, sind in hohem Malie auf schnelle und problemlose Abwicklung der
Reklamationen, der Service- und Montageauftrage und der Wartungsvertrage
angewiesen. Fur einen erfolgreichen After-Sales-Service sind neben der reibungslosen
Annahme (Service-Call) und Organisation (Dispatacher-Verwaltung) von
Serviceauftragen auch die Verwaltung von Garantie- und Wartungsvertragen,
Ersatzteilbeschaffung und Koordination der Technikereinsatze unabdingbar.

Die VARIO7 Care Software-Losung umfasst die Definition, das Management, die
Unterstltzung bei der Ausfuhrung von Services und den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess jeglicher Dienstleistungsangebote, die Ihre Organisation
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internen und externen Kunden zur Verfugung stelit.

Mit VARIO CARE kénnen unternehmensweit alle Serviceprozesse automatisiert und
gesteuert werden. Und das alles mit nur einer einzigen Softwarelosung. Auftrage
annehmen und verwalten, Calls an zustandige Mitarbeiter/Techniker weiterleiten,
Zwischenfalle untersuchen, Probleme I6sen, Koordination von Prozessen Uberwachen,
Kosten verursachergerecht zuweisen - unternehmensweit und bereichsubergreifend.

Nur wer als Servicedienstleister schnell und effizient reagiert, behalt auf Dauer die
Nase vorn. Vom Service-Call uber die Ersatzteilbestellung, Technikerauswahl bis hin
zur Fakturierung behalt VARIO 7 Care-Edition Software den gesamten Workflow fur
Sie im Auge und das alles branchenunabhangig.

Weitere Informationen unter vario7.de. Vereinbaren Sie noch heute einen Termin zur
kostenlosen Onlinevorfuhrung.

Uber die Organisation:

Die Firma VARIO Software GmbH aus Neuwied am Rhein, bietet
Warenwirtschaftlosungen fur Hersteller, GroBhandel, Einzelhandel und Versandhandel
an, sowie Losungen fur E-Commerce und Versandhandel. Weiterhin
Branchenldsungen fur den Textilhandel und Call & Repair-Zentren sowie direkte
Anbindungen an Online- Shopsysteme.
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