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ITIL- und IT-Partnerschaft fur mehr Kundennutzen
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AddOn erweitert durch die CLAVIS klw AG sein Partnernetzwerk um ITIL Kompetenz
Regensdorf, 12. November 2013

Qualifizierte Dienstleistungen rund um ITIL bereichern zuklnftig das AddOn Portfolio.
Mit der CLAVIS klw AG konnte AddOn einen Partner gewinnen, der Uber umfangreiche
ITIL Kompetenzen und Erfahrungen verfugt. Gerade in den fur AddOn strategisch
zentralen Bereichen Rechenzentrums-Automatisierung, Prozessoptimierung und IT-
Service Management erweitert die Partnerschaft mit CLAVIS klw AG das Kompetenz-
und Losungsspektrum um die praktische Umsetzung von ITIL Best Practices. Durch
die neue Partnerschaft erwartet die AddOn-Kunden eine Projekt- und
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Losungskompetenz mit technologischer und prozessorientierter Betrachtungsweise.
Gemeinsam mit CLAVIS klw AG bietet AddOn in seinem Trainingsbereich ab 2014 alle
zur Erreichung der ITIL® Expert Zertifizierungen bendtigten Ausbildungsmodule an.

Die CLAVIS klw AG (www.klw.ch) unterstutzt als eines der fihrenden ITIL-Beratungs-
und Schulungsunternehmen der Schweiz Organisationen bei der nachhaltigen
Entwicklung ihrer Prozessorganisation. Ferner gehort die Beratung von Unternehmen
beim Aufbau von IT Service Management Strukturen und der Informationssicherheit
zu den Kernkompetenzen des Unternehmens mit Sitz in Basel. Dabei stutzen sich die
Consultants der CLAVIS klw AG auf etablierte ITIL «Best Practices» und international
anerkannte Standards wie ISO/IEC 20000 und ISO/IEC 27000.

»,Die Zusammenarbeit von AddOn und CLAVIS klw AG stellt fur unsere Kunden eine
aussergewohnlich vorteilhafte Konstellation dar. Hier ermoglichen IT- und ITIL-
Kompetenz ganz neue und nutzenstiftende Losungen fur komplexe IT-
Infrastrukturen.,, erklart Thomas Grimm, Geschaftsfuhrer der AddOn Systemhaus
GmbH.

Uber die Organisation:

Seit 1995 unterstutzt AddOn seine Kunden mit innovativen Dienstleistungen von
hoher Qualitat und ermoglicht ihnen durch den Einsatz neuer Technologien den
wirtschaftlichen Erfolg nachhaltig zu sichern und dauerhaft auszubauen. Dazu bietet
AddOn deutschlandweit und global Beratungs-, Trainings-, Implementierungs- und
Integrationsservices und unterstutzt beim Betrieb gesamter IT-Systemlandschaften.
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