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WiB Solutions Berater beflugeln nicht nur Schweizer Top
Firmen in Prozess- und Qualitats-Management, sondern
packen Expertenwissen in ein noch nie dagewesenes
,Storytelling’ Gewand.
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(Olten) Unternehmensinterne Prozesse werden immer komplexer und
anspruchsvoller. Ohne Softwareunterstitzung und Automatisierungsmechanismen
fehlt schnell der Uberblick. Prozesse dauern zu lange und Fehler kénnen sich
unbemerkt an jeder Stelle einschleichen.

Die Folgen kdnnen fatal sein: steigende Prozesskosten, Lieferverzégerungen,
Verlieren von Kundenauftragen oder gar Reputationsverlust konnen drohen.

Lesen Sie im Fachartikel von BPM-Experte Christoph Rass, wie
Prozessautomatisierung gewinnbringend realisiert werden kann und génnen Sie sich
die ,amusante” Kurzgeschichte von Krimiautor Dieter Weuffen, wie mangelnde
Prozessqualitat das Leben der Direktionsassistentin Frau Biedermann einschneidend
verandert....
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Fachartikel Zusammenfassung: «Prozessautomatisierung - Mut wird
belohnt»

Die Geschaftsprozesse werden in den meisten Unternehmen durch Analyse der
aktuellen Aufgaben und Tatigkeiten aufgenommen und nach vorgegebener Methodik
dokumentiert. Die oberste Prozessebene wird anschliessend in der Prozesslandkarte
der Unternehmung festgehalten. Die dokumentierten Geschaftsprozesse werden
dabei haufig zur Erfullung von Qualitatsmanagementanforderungen bendtigt. Danach
~verkommen* die dokumentierten Geschaftsprozesse, sie werden vielfach kaum
mehr genutzt. Eigentlich schade fur den grossen Aufwand und fur das ungenutzte
Potential.

Das muss nicht sein!

WiB Solutions BPM- Experte Christoph Rass fordert: ,Wagen Sie den nachsten Schritt
und automatisieren Sie ihre Geschaftsprozesse. Profitieren Sie von kirzeren
Durchlaufzeiten, erhohter Qualitat und tieferen Kosten, ohne dabei an Flexibilitat zu
verlieren. Prozessautomatisierung schafft die Grundlage fur nachvollziehbare
Geschaftsprozesse und ist damit die Voraussetzung zur Erflllung von Compliance-
Anforderungen.”

Lesen Sie den kompletten Fachartikel und die dazugehdérende Kurzgeschichte von
WiB IT Sicherheits Experte und Krimiautor Dieter Weuffen im PDF Anhang.

Mehr Information zur Thematik Business Prozess Management auf bpm.wib.ch/ (auch
mit Link zum Fachartikel und dem BMP Kurz-Krimi in PDF Format)

Uber die Organisation:

Die WiB (Wirtschafts Informatik Beratung) Solutions ist eine Beratungsfirma mit
Experten, welche seit Uber 20 Jahren Consulting fur Unternehmungen anbietet. Als
Schweizer Managementberatung auf dem Gebiet der Unternehmensstrategie
fokussiert die WiB Solutions in Dienstleistungen auf komplexe Identity and Access
Management Losungen, Business Prozesse und Qualitatsmanagement. Durch
Erfahrung hilft die WiB den Kunden zu mehr Leistungsfahigkeit und damit zu einem
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil. Besuchen Sie uns am Swiss BPM Forum, 6. Marz
2014 im Movenpick Hotel, in Regensdorf. Anmeldung unter bpm-forum.ch. WiB BPM
Experte Christoph Rass steht Ihnnen am Stand der Firma edorasware fur Fragen und
Live Prasentation von edorasone - zur Verfugung.
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Wir freuen uns, auf Ihre Fragen zu antworten:

BMP Experte > Christoph Rass, craess @ wib.ch, +41 (79) 7939684
IT Sicherheitsexperte und Krimi-Autor > Dieter Weuffen, dweuffen @ wib.ch, +41 (79)
7051939

WIiB Solutions AG - Aarburgerstrasse 7 - CH-4600 Olten
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