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Tempobrain mit ,,workathome“ und Nomination fur den CAt-
Award 2014 an der CCW in Berlin

Von chiara.kuijer

(Zurich) Nach dem erfolgreichen Start ihrer Geschéftstatigkeit in
Deutschland nimmt Tempobrain vom 18. bis 20. Februar auch als Aussteller
an der CCW in Berlin teil. Im Mittelpunkt steht das in der Schweiz und
Deutschland bereits bewahrte neue Servicekonzept ,, workathome*, das zur
Nomination fiir den begehrten CAt-Award 2014 gefihrt hat.

Tempobrain setzt den aktuellen thematischen Schwerpunkt auf das Arbeiten von zu
Hause aus - dem personlichsten Arbeitsplatz der Welt. Gezeigt werden das neue
Servicekonzept sowie die spezifischen Erfolgsfaktoren dieses Ansatzes, der bereits
mehrere Kunden durch wesentlich bessere KPIs Uberzeugt hat.

workathome basiert auf innovativen Ansatzen in der
Kommunikationstechnologie und nutzt leistungssteigernde Vorteile, die
sich aus der Tatigkeit von zu Hause aus ergeben.

Nach dem Gewinn des ,,Golden Headset Award 2013" in der Kategorie ,Innovation*“
am swiss contact day in Bern im September 2013 ist Tempobrain mit workathome
auch fur den Cat-Award 2014 an der CCW nominiert.

»Wir freuen uns sehr, mit unseren Kunden und Partnern Uber die Starken und
Vorzuge von workathome personlich zu diskutieren. Wir sind naturlich auch stolz,
neben international renommierten Grossunternehmen wie UBS und PostFinance fur
den CAt-Award 2014 nominiert zu sein“, so Frank Haugwitz, der COO von
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Uber die Organisation:
Tempobrain

Tempobrain entwickelt und realisiert seit 1998 innovative Outsourcing-Modelle im
Bereich Contactcenter. 2012 hat Tempobrain das Servicekonzept workathome ins
Leben gerufen und als Marke geschutzt. Mit seinem mehrstufigen und
standortunabhangigen Bereitschaftsmodell bietet Tempobrain Gewahr fur einen
herausragenden Customer Service, dank héherer Flexibilitat und attraktiveren
Arbeitsbedingungen fur qualifizierte Fachkrafte. Tempobrain unterhalt
Niederlassungen in Zurich, Bern und in Taufkirchen bei Munchen.
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