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Risiko- und Versicherungsmanagement: Der Mittelstand
braucht Beistand
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(Basel) Weshalb KMU haufiger insolvenzgefahrdet sind / Wie sie sich vor Risiken
besser schutzen konnen / Eine Studie belegt vielfache Unwissenheit Gber
professionelles Risikomanagement / Meist lohnt sich der Weg zum unabhangigen
Berater

Nach einer aktuellen Analyse des Wirtschaftsinformationsdienstes Bisnode vom
Januar 2014 stieg 2013 die Zahl der Insolvenzen in der Schweiz im Vergleich zum
Vorjahr weiter an: uber 4685 Unternehmen sind davon betroffen, vorwiegend aus
dem Mittelstand (+2 %). Mittelstandische Unternehmen sind generell haufiger
gefahrdet als Grossunternehmen. Die Ursachen sieht Patrick Starke, unabhangiger
Berater in Sachen Risiko- und Versicherungs-Management vor allem darin, dass sich
generell die Zahl der Risiken fur Unternehmen erhoht hat, aber auch darin, dass
Klein- und Mittlere Unternehmen (KMU) aufgrund ihrer haufigeren Spezialisierung
gefahrdeter sind, aber auch in ihrer haufigeren Abhangigkeit von einzelnen Kunden
und Kapitalgebern. Vergessen durfe man auch nicht, dass durch eine geringere
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Kapitalausstattung diese Unternehmen fur Risiken anfalliger werden, die Ressourcen
und das Knowhow fur ein wirksames Risiko- und Versicherungsmanagement jedoch
fehlen. ,,Sich dann an den herkommlichen Versicherungsmakler- oder -vertreter zu
wenden, bringt nicht immer die beste Losung“, sagt Starke.

Angesichts der geringeren FirmengrofRe und einer entsprechend niedrigen
finanziellen Ausstattung vieler Klein- und Mittelstandsfirmen sind solche
Unternehmen darauf angewiesen, Versicherungsschutz fur risikoreiche Geschafte bei
grolsen Versicherungsgesellschaften zu suchen. Da tritt dann der Broker oder Agent
auf und berat den Kunden in Sachen Risk- und Versicherungsmanagement. Die
Tatsache, dass Broker und Agenten beide von Versicherern bezahlt werden, kann
jedoch einerseits zu Interessenskonflikten gegentiber dem Kunden und
Abhangigkeiten von Versicherungsgesellschaften fUhren. Andererseits kann es auch
bedeuten, dass ein Kunde keine sinnvolle Absicherung zu optimalen Konditionen
erhalt. Es gibt auch Falle, bei denen eine KMU beispielsweise aufgrund falscher
Beratung uberversichert wird.

Das wiederum flhrt dann dazu, dass bei einer Uberdimensionierten Absicherung die
Versicherungspramien so zu Buche schlagen, dass ein Unternehmen
Wettbewerbsprobleme bekommt. Eine Versicherung kann so schnell zur Kostenfalle
werden. Das ist beispielsweise dann der Fall, wenn Qualitats- oder
Konstruktionsmangel zu latenten Frequenzschaden in der Haftpflicht-

versicherung fuhren. Andererseits bleiben tatsachlich existenzbedrohende Schaden
womaoglich unversichert.

Fur den KMU-Unternehmer empfiehlt sich daher, sich GUber Losungen von einer
Beraterfirma informieren zu lassen. Beraterfirmen arbeiten unabhangig, beraten den
Kunden, zeigen ihm die Chancen einer auf den Kunden zugeschnittenen Absicherung.
Der Berater klart allerdings den Kunden auch auf, wo die Grenzen einer Absicherung
liegen. Die sind dann gegeben, wenn eine Versicherung fur ein aktuelles Risiko nicht
angemessen ist oder fur den Kunden finanziell untragbar wird.

Hinzu kommt ein weiterer wichtiger Aspekt, der von Unternehmen oft unterschatzt,
vielleicht aber auch nicht ausreichend thematisiert wird. Namlich die Tatsache , dass
nicht alle Risiken Uberhaupt versicherungstechnisch abgesichert werden kénnen.
Dieser Aspekt ist besonders deutlich geworden in einer Marktuntersuchung, die die
Unternehmensberatung Starke & Cie 2011 initiiert und mit der Universitat Basel
durchgefuhrt hat. Die Untersuchung hat ergeben, dass kaum bekannt ist, dass von
allen Risiken, die ein Unternehmen treffen, nur ein kleiner Anteil, namlich weniger als



20 %, tatsachlich versicherbar ist. Die restlichen 80 % bleiben als moéglicher Verlust in
der Unternehmensbilanz, sofern sie nicht durch effektive Massnahmen reduziert oder
umgangen werden konnten. Dabei sind Versicherungen bei weitem nicht die einzige
Moglichkeit, sich vor Risiken zu schutzen.

Hier kommt die professionelle Beratungsleistung ins Spiel. Bevor uberhaupt feststeht,
wie ein Unternehmen mit einem moaglichen Risiko umgehen muss, sollte man sich mit
einem Berater mit der aktuellen Risikolage auseinandersetzen. Das bedeutet, das
Risiko zu identifizieren, zu bewerten und dann geeignete Malhahmen mit dem
Kunden zu erortern - jenseits der Versicherungen. Das kdnnen dann Mallnahmen sein
wie etwa verbesserte Haftungsvereinbarungen mit Kunden und Zulieferern oder
Konzepte fur Krisen- und Kontinuitatsmanagement. Diese versetzen Unternehmen,
die von einem Krisen- oder Schadenfall betroffen sind, namlich in die Lage, Krisenfalle
professionell zu meistern und somit den Betriebsausfall so kurz wie moglich zu
halten.

»In eher seltenen Fallen kann das kann auch mal so weit gehen, dass wir von der
Beratungsfirma Starke & Cie. dem Kunden von einem Geschaft abraten , das sich auf
den ersten Blick als lukrativ darstellte, unter wirtschaftlichen Aspekten jedoch als
maoglicher Verlustbringer erwies”. Geschaftsfuhrer Patrick Starke weiter: ,Das kann
natdrlich nicht unser primares Ziel sein, gehort aber nach unserer Auffassung zu
einer Beratung, die den Anspruch an sich stellt, streng unabhangig von
Versicherungsunternehmen zu beraten, frei von Interessenskonflikten und vor allem
fair.
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