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Mitarbeiter-Information uber Geschaftsprozesse nach wie vor unzureichend

Frankfurt a.Main, 08. April 2011 - Das Wissen um Geschaftsprozesse in Unternehmen
ist nach wie vor unzureichend. Dies zeigen die Ergebnisse einer neuen Studie der
taraneon Consulting Group zeigen.

Uber einen Zeitraum von 12 Monaten hat die taraneon Consulting Group eine
anonyme Umfrage auf Konferenzen, in Fachforen sowie unter Trainings- und
Workshopteilnehmern zum Kenntnisstand von Geschaftsprozessen in ihrem
Unternehmen durchgefuhrt.

Die Ergebnisse dieser Umfrage machen deutlich, weshalb viele MalBnahmen zur
Prozessverbesserung hinter den gesetzten Erwartungen zuruckbleiben. So gaben nur
35 Prozent der Befragten an, dass in ihrem Arbeitsbereich Transparenz Uber ihre
Prozesse be-stehe. Lediglich 20 Prozent der Mitarbeiter ist bekannt, wer fur Prozesse
verantwortlich ist. Ahnlich mangelhaft wird die interne Kommunikation von
Prozessveranderungen empfunden: Nur 20 Prozent der Befragten erleben hier ein
organisiertes und wirkungsvolles Vorgehen ihres Unternehmens.
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Diese Ergebnisse zeigen, dass die organisatorischen Aufgaben des
Prozessmanagements noch immer nicht erst genommen werden. Die
Vernachlassigung des Prozesswissens bei Mitarbeitern hat deutliche Konsequenzen
fur die Prozessakzeptanz und fuhrt zu erhdohten Anlaufkosten. , Prozesse, die zwar
technisch funktionieren, jedoch nicht verstanden werden, kdnnen weder die
gewulnschten Ziele erreichen noch bieten sie eine Grundlage fur eine konsequente
Weiterentwicklung“, kommentiert Thomas J. Olbrich, Geschaftsfuhrer der taraneon
Consulting Group, die Umfrageergebnisse. ,Wenn innovative Themen wie Social BPM
und Web 2.0 erfolgreich in Unternehmen verankert werden sollen, mussen die
erkannten Wissensdefizite behoben werden. Prozesskompetenz der Mitarbeiter
schlagt sich direkt in geringeren Projektkosten und steigender Unternehmensagilitat
nieder.”

Uber die Organisation:

taraneon (taraneon.de) unterstutzt Unternehmen weltweit bei der Steigerung der
Qualitat von Geschaftsprozessen. Hierzu bietet taraneon ein Portfolio von gezielten
Pruf- und Beratungsleistungen an; mit dem Process TestLab betreibt taraneon das
erste neutrale Testlabor, in dem Geschaftsprozesse schon vor einer Implementierung
analysiert, interaktiv validiert, zertifiziert und einem Stresstest unterzogen werden
konnen. Auswirkungen von Prozessveranderungen lassen sich im Process TestLab
schon wahrend der Entwurfsphase erkennen und bewerten, Prozessrisiken somit
fruhzeitig ausschalten. Das taraneon Process TestLab wurde auf der Cebit 2010 als
Top-Innovation ausgezeichnet. Zu den Kunden zahlen Unternehmen wie Deutsche
Telekom, Volkswagen, Kassenarztliche Vereinigung Bayerns, Shell Europe u. a.
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