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F.T.T. mischt eidgendssischen Gartenmobel-Markt auf

Von F.T.T.

(Geuensee/Luzern) Mit ihrem dualen Konzept aus Onlineshop und Offline-Showroom
hat die F.T.T. AG die Schweizer Gartenmobel-Branche seit der Geschaftseroffnung
2008 gehorig durcheinander gewirbelt. Grinderin und Inhaberin Anita Marbach hatte
bereits fruhzeitig Tendenzen im Kundenverhalten identifiziert, die bei hochwertigen
Gartenmobelprodukten auch das haptische Erlebnis nicht vermissen méchten.
Deshalb steht F.T.T.-Interessenten neben dem sorgfaltig gepflegten Online-Shop seit
Beginn der Verkaufsaktivitaten ein Showroom zur Verflugung, in dem regelmafSig rund
80 Prozent des Online-Sortiments ausgestellt sind. Seit Jahresbeginn verstarkt das
Unternehmen seine Investitionen in Online-Marketingmassnahmen, um Image- und
Bekanntheitswerte weiter voran zu treiben.

Die Erkenntnis, dass der Kunde im hoherpreisigen Gartenmdbelsegment andere
Anspruche an das Online-Business stellt, als in anderen Branchen, gewinnen aktuell
auch andere Branchenvertreter, die in die Online-Vermarktung einsteigen mochten.

Denn wahrend Wohnaccessoires bereits seit einiger Zeit zu den etablierten Online-
Produkten gehdoren, nimmt die Auswahl im Teilmarkt Mobel erst in den vergangenen
zwei Jahren an Fahrt auf. ,,Vor allem bei hochwertigen Einrichtungsgegenstanden
haben wir bei intensiven Kundenbefragungen vor unserer Geschaftseroffnung 2008
noch Schwellenangste erkannt”, zieht F.T.T.-Grinderin Anita Marbach nachtraglich
eine Bilanz. ,Angesichts des finanziellen Aufwandes mochten die meisten unserer
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Kunden die Produkte, die sie schlielSlich viele Jahre begleiten sollen, schon vor dem
Kauf ,live‘ erleben.”

Dass dieses Konzept funktioniert, unterstreichen die kontinuierlichen
Wachstumszahlen der F.T.T.. Seit der Grundung hat sich das Geschaftsmodell als
belastbar erwiesen und basiert auf einer stabilen, weil zufriedenen Kundenschaft. Als
Quereinsteigerin hat die Grunderin zwar von Beginn von der starken beratenden
Unterstutzung durch ihren Bruder profitiert - der Erfolg selbst resultiert jedoch aus
der Mischung von Liebe zum Produkt und guten Kontakten zu den Lieferanten.

Als innovativ, trendig und erschwinglich sind die einzelnen Produktlinien zu
charakterisieren, die sich von modernen Gartenlounges uber originelle Rattan-
Gartenmobel bis zu stimmigen Accessoires erstrecken. Neben der hohen
Produktqualitat und einem liebevoll zusammengestellten Sortiment sind die
schlanken Vertriebsstrukturen ein wichtiger Baustein im Erfolgsmosaik von F.T.T..
~Wir setzen auf das Instrument des Direktvertriebs”, erklart Anita Marbach. ,,Da wir
die Produkte direkt ab Lager an den Kunden liefern, ist es von entscheidender
Bedeutung, dass Hersteller und Lieferanten unsere hohen Qualitatsanspriche in
vollem Umfang erfullen.” Ergebnis ist eine schnelle und kostenattraktive Belieferung
des Kunden mit preisattraktiven Gartenmobeln aus dem High-End-Segment.

Damit die Erfolgskurve nicht abflacht, setzt die Vollblut-Unternehmerin zukunftig
noch starker auf den Ausbau von Image und Bekanntheitsgrad. Als jahrliche
Zielsetzung sind 15- bis 20-prozentige Wachstumsraten aufgerufen. Um diese
ambitionierte Zielstellung zu realisieren, wird F.T.T. in den kommenden Jahren
verstarkt in die Leistungsfahigkeit des Onlineshops sowie in den Ausbau der Online-
Vermarktungsaktivitaten investieren. Uber Social Media und PR-Massnahmen sollen
die Besucherzahlen nachhaltig gesteigert werden. Dabei konzentriert man sich
zunachst auf die Kundschaft in der Schweiz und Lichtenstein. ,,Wir haben hier noch
erhebliches Wachstumspotenzial identifiziert”, blickt Anita Marbach zuversichtlich in
die Zukunft.

FUr weitere Informationen kontaktieren Sie bitte:

F.T.T. Schweiz AG
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Inhaberin/Geschaftsfuhrerin: Anita Marbach



E-Mail: info@ftt.ch
Tel. 041 511 79 01

Uber die Organisation:

Modern Lifestyle:Unsere eigenen vier Wande entwickeln sich zunehmend zu einer
Wellnesszone, wo Ambiente und Dekoration vermehrt an Wert und Bedeutung
gewinnen. F.T.T. hat sich deshalb zum Ziel gesetzt, mit trendigen Designprodukten
seinen Kunden eine Wohlfuhloase zu bieten. Mission: Geniessen Sie das Leben von
seiner schonsten Seite! F.T.T bezieht seine Produkte direkt beim Hersteller und
verfugt Uber eine sehr kostenschlanke Vertriebsstruktur. Aus diesem Grund kauft der
Kunde bei F.T.T. zu gunstigsten Preisen ein, ohne auf Qualitat verzichten zu mussen.
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