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F.T.T. AG zufrieden mit dem ersten Quartal 2015

Von F.T.T.

(Geuensee/Luzern) Die F.T.T. AG ist mit ihrem Gartenmobel-Onlinegeschaft sehr
zufrieden. Die ersten vier Monate des Jahres 2015 haben sich im Vergleich zum
Vorjahr stark entwickelt und weisen eine Umsatzsteigerung von rund 25 Prozent
gegenuber dem ersten Quartal 2014 auf. Der gleichzeitig betriebene Showroom mit
seinem umfassenden Offline-Angebot hat sich als strategisches Instrument zur
Steigerung des Kundenvertrauens bewahrt. Das seit 2008 aktive Unternehmen sieht
sich in seiner Entscheidung, mit einem Online-Auftritt landesweit auf die Kunden
zuzugehen, bestatigt.

Der Bestellboom im Internet hat mittlerweile auch die Mdbelbranche erreicht.
Schatzungen zufolge kann der Onlinehandel mit Moébeln bis 2020 europaweit bei rund
20 Prozent liegen. Tatsachlich nimmt das Suchvolumen nach Tischen und Stuhlen in
den Internetdiensten kontinuierlich zu. Wie in anderen Branchen auch, sinken die
Schwellenangste der Verbraucher beim Online-Kauf von Mdbeln. Vor allem
Nischenmarkte wie geradedie Gartenmobelbranche profitieren von dieser
Entwicklung. F.T.T. nutzt diesen Trend, um uber intelligentes Suchmaschinen-
Marketing und Prasenz in den Social Media-Kanalen die Akquisekosten flr neue
Kunden zu reduzieren.

~Mit dem Online-Angebot haben wir unsere Prasenz landesweit ausgedehnt”,
bestatigt F.T.T.-Grunderin und Geschaftsfuhrerin Anita Marbach die positive
Entwicklung. Das Unternehmen hat mit seiner Entscheidung, Gartenmobel uber das
Internet zu vermarkten, in der Schweiz frihzeitig die Tendenzen im Kundenverhalten
erkannt und neben dem stationaren Geschaft einen attraktiven Online-Shop eroéffnet.
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»,Den Offline-Showroom werden wir aber auch weiterhin betreiben, um kritischen
Verbrauchern die Moglichkeit einzuraumen, die Produkte hinsichtlich der
Visualisierung von Farben, Funktionen oder Proportionen vor Ort zu beurteilen®,
verrat die Geschaftsfuhrerin.

Uberzeugen kann das F.T.T.-Online-Angebot den Interessenten in erster Linie mit
einem attraktiven Preis-/Leistungsverhaltnis, das sich Uber den gesamten Sortiments-
Mix erstreckt. Hinzu kommt ein offensives Qualitatsversprechen, das sich in dem
attraktiven Internet-Auftritt spiegelt und durch eine reibungslose und schnelle
Logistik unterstrichen wird. Bestseller im umfangreichen Sortiment sind Tische und
Stuhle. Dabei gehen die Trends im Gartenmobelgeschaft hin zu pflegeleichten und
funktionalen Produkten wie Keramiktische und Tische mit Ausziehfunktion.

»,Die Kunden schatzen die grofe Auswahl in unserem Online-Shop*, kommentiert
Marbach die Entwicklung. ,,Wahrend im stationaren Showroom aus Platzgrunden stets
nur eine begrenzte Produktauswahl vorratig ist, kann im Internet aus einem gut
fotografierten Vollsortiment ausgewahlt werden. Das ist fur die Phantasie hilfreicher,
als moglicherweise ein Musterfetzen Stoff.” Auch mittelfristig konzentriert sich der
F.T.T-Onlineshop auf die Kundschaft in der Schweiz und Lichtenstein. ,Wir haben
noch erhebliches Wachstumspotenzial identifiziert”, blickt Anita Marbach
zuversichtlich in die Zukunft.

Uber die Organisation:

Modern Lifestyle: Unsere eigenen vier Wande entwickeln sich zunehmend zu einer
Wellnesszone, wo Ambiente und Dekoration vermehrt an Wert und Bedeutung
gewinnen. F.T.T. hat sich deshalb zum Ziel gesetzt, mit trendigen Designprodukten
seinen Kunden eine Wohlfuhloase zu bieten. Mission: Geniessen Sie das Leben von
seiner schonsten Seite! F.T.T bezieht seine Produkte direkt beim Hersteller und
verfugt Uber eine sehr kostenschlanke Vertriebsstruktur. Aus diesem Grund kauft der
Kunde bei F.T.T. zu gunstigsten Preisen ein, ohne auf Qualitat verzichten zu mussen.
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