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Sympatec wählt COSMO CONSULT für ERP-Implementierung

Von Anne-Katrin Raack

(Berlin) Die Sympatec GmbH mit Hauptsitz im niedersächsischen Clausthal-
Zellerfeld hat COSMO CONSULT mit der Einführung von Microsoft Dynamics
NAV beauftragt. Die Implementierung einer neuen ERP-Lösung wurde
notwendig, da das vorhandene Altsystem nicht mehr mit der dynamischen
Entwicklung des Unternehmens Schritt halten konnte.

Sympatec ist ganz groß in kleinen Dingen: Als Spezialist für Partikelmesstechnik
entwickelt, baut und vertreibt das Unternehmen Hightech-Instrumente, mit deren
Hilfe die Partikelgrößen von Pulvern, Granulaten, Fasern, Suspensionen, Emulsionen,
Gelen und Sprays schnell und zuverlässig analysiert werden können. Dabei sind den
Anwendungsmöglichkeiten fast keine Grenzen gesetzt: Ob Kaffee, magnetische
Metallpulver oder Zement – die verschiedensten Wirtschaftsbereiche nutzen
Sympatec-Technologie für ihre Qualitäts- und laufende Produktionskontrolle.

Die Sympatec-Instrumente sind weltweit im Einsatz. Das Unternehmen, das selbst
international aufgestellt ist und eigene Standorte und Partner in allen wichtigen
Industrienationen und aufstrebenden Märkten hat, befindet sich auf kontinuierlichem
Wachstumskurs. Mit dieser Dynamik konnte das in die Jahre gekommene ERP-
Altsystem nicht mehr Schritt halten. Die neue Standardlösung sollte deshalb vor
allem gut skalierbar sein und Zukunftssicherheit garantieren. Auch die speziellen
Anforderungen vor allem bei Absatz- und Bedarfsplanung sowie im Bereich
Warenwirtschaft musste das System abdecken. Fünf Anbieter standen zur Auswahl:
Das Rennen machte Microsoft Dynamics NAV mit dem IT-Partner COSMO CONSULT.
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„Das, was uns die COSMO CONSULT im Auswahlverfahren gezeigt hat, hat uns in
puncto Funktionalität und Branchen-Know-how überzeugt“, so Dr. Stephan Röthele,
geschäftsführender Gesellschafter der Sympatec GmbH und seine Partner Dr.
Wolfgang Witt, Technischer Leiter, und Dr. Detlef Niebuhr, Leiter Softwareentwicklung
und IT. „Aber bei der Entscheidung für einen IT-Partner kommt es nicht nur auf die
fachliche Kompetenz an, sondern auch darauf, dass die Chemie stimmt. Und das war
bei COSMO CONSULT von Anfang an der Fall.“

Über die Organisation:

COSMO CONSULT hat sich mit rd. 450 Mitarbeitern auf die Implementierung und das
Systemmanagement von Branchen- und Business Lösungen auf Basis modernster
Software Technologien spezialisiert. Dabei schaffen wir branchenorientierte
Gesamtlösungen für mittelständische Fertigungs-, Dienstleistungs- und
Handelsunternehmen, denen wir ein umfangreiches Angebot an Branchen- und
Speziallösungen auf Basis von Microsoft Dynamics und QlikView zur Verfügung
stellen.

Wir bieten unseren Kunden über 18 Jahre Erfahrung bei der Durchführung von
nationalen und internationalen Projekten zur Einführung der ERP-Lösungen Microsoft
Dynamics NAV (ehemals Navision) und Microsoft Dynamics AX (ehemals Axapta).
Darüber hinaus ergänzen wir unser Leistungsspektrum mit dem Customer
Relationship Management-System Microsoft Dynamics CRM und dem
Dokumentenmanagement- und Portalsystem Microsoft SharePoint, die sich nahtlos in
die Systemwelt des ERP-Systems einfügen. Damit schaffen wir voll integrierte
Softwaresysteme, die in allen Bereichen des Unternehmens eingesetzt und genutzt
werden. Mit Hilfe der Business Intelligence-Lösung QlikView haben unsere Kunden
alle Daten ihres Unternehmens jederzeit strukturiert und aussagekräftig verfügbar.

Eine dem Projekt angemessene Einführungsmethode ist Voraussetzung für eine
erfolgreiche Softwareimplementierung. Seit mehr als 15 Jahren vertrauen wir bei der
Einführung unserer Softwareprojekte auf erprobte Einführungsmethoden wie
SureStep für eine erfolgreiche ERP-Projekteinführung und die Agile
Einführungsmethodik für schnelle Ergebnisse bei der Realisierung von Business-
Intelligence (BI) Projekten.

COSMO CONSULT stellt den Menschen in den Mittelpunkt. Über Effizienz oder
Ineffizienz, über Stärke oder Schwäche, über Freude oder Frust und letztendlich über



den Erfolg entscheiden immer Menschen. Daher liefern wir:
Business Software für Menschen
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