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Wil (CH) - Das Schweizer Unternehmen VoIP-One, welches sich auf dem Gebiet der
digitalen Kommunikationslésungen spezialisiert hat, veroffentlicht seinen ersten
Leitfaden, der sich an neue und bestehende VolP-Anwender richtet. Im E-Book sind
Antworten auf Fragen bereitgestellt, die aus zahlreichen Kundengesprachen
einflossen und vom Unternehmen in den uber zehn Jahren seiner Tatigkeit
zusammengetragen wurden. Technische Informationen wurden in einer fur den
interessierten Anwender allgemein verstandlichen Sprache aufgearbeitet.

Der erste Schritt war die Erstellung einer gut strukturierten Gliederung, sodass jeder
ohne grossen Aufwand die von ihm gesuchte Information finden kann. Der zweite
Schritt bestand in der Zusammensetzung der am haufigsten gestellten Fragen sowie


/users/voipone

der moglichst unkomplizierten Darstellung der damit verbundenen technischen
Aspekte.

Die Hauptakzente im E-Book sind: Eine ausfuhrliche Erlauterung, was VolIP ist, welche
Verbesserungen es gegenuber ISDN bietet und welche Vor- und Nachteile es fur
Business- und Heimanwender hat. Es wird detailliert auf die niedrigen Kosten und den
Return on Investment durch den Umstieg auf VolP eingegangen. Eine einzigartige
Vergleichstabelle mit den fuhrenden VolP Service Providern in der Schweiz ist
ebenfalls enthalten. Abgerundet wird der Leitfaden durch ein Fachglossar, in dem die
Hauptbegriffe aus dem Bereich der VolP-Technologie im Detail erklart sind. Somit
wird der Leitfaden fur den Leser verstandlicher gemacht.

“Wir haben nach einem ansprechenden Weg gesucht, die haufigsten Fragestellungen
unserer Kunden einem breiteren Publikum zuganglich zu machen” - sagt Daniel
Kapovic, Unternehmensinhaber und einer der Autoren des Leitfadens.

~Eines unserer Hauptziele bei der Bereitstellung dieses Leitfadens war es, die neuen
Anwender mit der neuen Technologie tief gehend vertraut zu machen und ihre
Fragen auf eine mdglichst leicht verstandliche Art zu beantworten”, betont der zweite
Autor des E-Books Dido Grigorov, der Digital-Marketing-Spezialist des Unternehmens.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf dem aktuellen Thema , ALL IP“. Dieser Begriff
bezeichnet die Umstellung aller Kommunikationsnetze auf computerbasierte
Netzwerke. Der Schweizer Provider Swisscom wird 2017 alle Kommunikationsnetze,
die ISDN- oder analogbasiert arbeiten, komplett einstellen. Aus diesem Grund
verschaffen sich viele kleine und mittlere Unternehmen Einblicke in die neue
Technologie und treffen Entscheidungen uber einen méglichen Umstieg. Der
Leitfaden stellt dazu fundierte Informationen in einem umfassenden Nachschlagewerk
zur Verfugung.

Der Leitfaden ist frei zuganglich und steht zum kostenlosen Download auf der
Website von VolIP- One bereit: www.voipone.ch/voip-schweiz-guide

Uber die Organisation:

Die VolP-One GmbH entwickelt als Pionier seit tiber 10 Jahren Telefon- und
Kommunikationslosungen fur flexible Arbeitswelten. Das Unternehmen verfugt uber
ein 100%ig in der Schweiz entwickeltes Telefonanlagen-System, die VolP-One PBX:


http://www.voipone.ch/voip-schweiz-guide

Eine zukunftsorientierte Telefonanlage mit webbasierter Administrations-Oberflache.
Sie schafft Flexibilitat, Unabhangigkeit und ermdglicht eine effiziente sowie
kostengunstige Vernetzung.

Individuell abgestimmte Softwarefunktionen, ein fundiertes Technologie-Know-How
und eine unkomplizierte Projektabwicklung bilden die Grundlage ihrer zufriedenen

Kunden. Fur nachhaltige und unabhangige Lésungen setzt VolP-One auf eine enge

Kunden-Zusammenarbeit und auf offene Technologien.
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