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Expansion der Marke NATIVO
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Neuer Kundenservice der trendigen Mobelmarke NATIVO™ begeistert

(Regensdorf)(PPS) Ungebremste Begeisterung uber den neuen After-Sales-Service der
NATIVO™.

Seit langem ist die NATIVO™, mit Hauptsitz in der Schweiz, bekannt fUr innovative
und qualitativ hochwertige Designermobel mit Fokus auf Ledersofas. 2016 hat die
NATIVO™ ihren Kundenservice nochmals verbessert, um den erhdhten Anforderungen
an den After Sales Service gerecht zu werden.

Durch den grossen Erfolg in den letzten 3 Jahren und der stetigen internationalen
Expansion der Marke NATIVO™, wurde die Mitarbeiteranzahl im Kundendienst und
After Sales Service deutlich aufgestockt, sodass wieder viele neue Arbeitsplatze
geschaffen wurden. Der NATIVO™ ist eine hohe Kundenzufriedenheit wichtig. Es wird
intensiv daran gearbeitet diese hoch zu halten und auszubauen. Aktuell ist die
Kundenzufriedenheit bei einem Ranking von 9.2/10, was bedeutet, dass von 10
Kunden, 9 Kunden mit den Produkten und dem Service von NATIVO™ zufrieden sind
und dadurch zu potentiellen Stammkunden werden.
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Die Erfahrungen belegen, dass NATIVO™ eine interessante Marktnische abdeckt und
gut bei Kunden ankommt. Das aber gilt nicht nur fur den Markt in der Schweiz: Auch
international setzt sich NATIVO™ immer mehr durch. Die NATIVO™ wagt somit einen
weiteren Schritt hin zu einer internationalen Ausrichtung. Die Verantwortlichen sind
Uberzeugt: Die internationale Ausrichtung von NATIVO™ sowie der Ausbau des
Kundensupports sichert Wettbewerbsvorteile und starkt die Position des
Unternehmens.

Die Vorteile von NATIVO™ liegen auf der Hand: Das Onlineangebot auf
nativomoebel.ch deckt alle Anforderungen in punkto wohnen ab und besticht
insbesondere durch gutes Design und dem neuen Kundenservice. Doch wer glaubt
NATIVO™ sei ein reiner Onlinehandler der irrt! In den europaweiten Filialen kénnen
Kunden die NATIVO™ Produkte live testen und sofort kaufen. Uber 500 zufriedene
Kunden im Monat belegen die Qualitat und den verbesserten Kundenservice von
NATIVO™. NATIVO™ ist mit dem Konzept Online und Offline zu verbinden bereits jetzt
in der Zukunft gelandet.

"Der Markt ist reif fUr unsere Produkte und unser Konzept", verkiindete
Geschaftsfuhrer H. Kchok der NATIVO™ Schweiz und konnte seine Begeisterung
Uber den Erfolg kaum verbergen. Er ist sich offensichtlich voll und ganz Uber die
zukunftsweisenden Eigenschaften der Marke NATIVO™ bewusst.

Die Erfolgsgeschichte des Lifestyle Mobel Brands NATIVO™ begann bereits vor 3
Jahren und halt seit dem stetig an. Der Hauptsitz ist in Regensdorf-Zurich in der
Schweiz. Der internationale Rollout, zuerst in ganz Europa, dann in Ubersee, ist
ebenfalls bereits gestartet. Das Unternehmen beschaftigt zurzeit europaweit 46
Mitarbeiter und sorgt durch seine attraktive Produktpalette und die Expansion
gleichzeitig fur eine dauerhafte Arbeitsplatzsicherung.

Uber die Organisation:

NATIVO ist eine Schweizer Mobelmarke, mit Showroom in Regensdorf/Zurich. Hier
stehen lhnen auf 1000m2 Innovation, Luxus und Qualitat zu sehr gunstigen Preisen
zur Verfugung.

Was macht unsere Marke einzigartig ?



NATIVO passt sich dem modernen Lebenstil und IThrem zu Hause an und gibt Ilhnen
die Madglichkeit, mit unseren Mobeln, ein stilvolles und komfortables zu Hause
einzurichten, und dies zu sehr gunstigen Preisen. Wir sind der Meinung, Designer
Mobel mussen nicht teuer sein!

Bei uns stehen Ihnen eine Vielzahl von Mébeln zur Verfugung: Wohnzimmermoabel,
Tische, Sofas, Polstergruppen, Schlafsofas, Polstermobel, Stuhle, Sessel,
Schlafzimmer, Betten, Polsterbetten, Lederbetten, Nachttische, Kleiderschranke,
Schwebeturenschranke, Drehturenschranke, Matratzen, Kinderzimmer, Ess-und
Stehtische, Kommoden, Wohnwande, Lampen, Leuchten, BUuromobel und Accessoires.

Pressekontakt:

NATIVO™

Schulstrasse 165

8105 Regensdorf/Zurich
Schweiz

Telefon: +41 (0) 44 974 21 21
Email: info@nativomoebel.ch
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