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TravelBird veroffentlicht neue, hochmoderne App in der
Schweiz
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TravelBird bietet applikationsinterne Echtzeit-Assistenz fur Reisende wahrend ihres
Urlaubs.

(Amsterdam)(PPS) Online Reiseveranstalter TravelBird hat heute die
Veroffentlichung der neuen, zukunftsweisenden Applikationsfunktion -
welche den Reisenden eine Echtzeit-Assistenz bietet - bekanntgeben. Die
applikationsinterne Funktion ist ein Vorreiter in der Reiseindustrie und
sowohl fur iOS, als auch fur Android verfugbar. Die Funktion bietet den
Urlaubern eine stressfreie Reise.

Ubereinstimmend mit der Unternehmensmission - sorgenfreie, inspirierende
Reiseerlebnisse zu bieten - wurde die Funktion basierend auf den Bedurfnissen der
Urlauber entwickelt. Neben der Echtzeit-Assistenz, bietet die Applikation, wahrend
der Reise, automatische Updates mit relevanten Informationen.
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Ein Beispiel fur die Funktionsweise der App: Sobald ein Reisender aus dem Flugzeug
aussteigt und die App offnet, zeigt diese sofort den nachsten Schritt der Reise, alle
Details zum Mietwagen usw. an.

Oder, sollte ein Urlauber nach einem Abendessen in der Stadt ins Hotel zurickkehren
wollen, muss er nicht erst nach seinen Reisedokumenten oder der Adresse suchen -
die App ermoglicht es, mit nur einem Fingerdruck, zurtck navigiert zu werden. Die
richtige Information wird dem Reisenden, im richtigen Augenblick und mit dem
geringsten Aufwand zur Verfugung gestelit.

Die Echtzeit-Assistenz in der Applikation ist ein Vorreiter der Industrie und gestattet
den Urlaubern, muhelos, wahrend jeder Reiseetappe, Feedback abzugeben und
Unterstitzung anzufordern. Falls nétig sind TravelBird’s fachkundige Reiseexperten
immer verfugbar, um augenblicklich zu helfen (siehe Screenshots unten).

TravelBird CEO, Symen Jansma, erklart: “Wir wollen, dass unsere Reisenden wissen,
dass sie in jeder Phase ihres Urlaubs auf unsere Unterstitzung zahlen kdonnen. Mit der
Echtzeit-Assistenz und sofortiger Ruckmeldung, sind unsere engagierten Reiseberater
nur noch ein paar Klicks von den Reisenden entfernt und ermdéglichen so einen noch
einfacheren und schnelleren Kontaktaufbau. Wir freuen uns, diese neuen Features in
unsere TravelBird Applikation zu integrieren und somit den Weg fur eine initiative und
personalisierte Art des Kundenservices in der Tourismusbranche zu ebnen.”

Uber die Organisation:

Uber TravelBird: TravelBird ist ein Online-Reiseunternehmen, welches individuelle
Urlaubs- und Reiseerlebnisse anbietet - von Kurzreisen bis hin zu internationlen
Fernreisen. TravelBird’'s Reiseberater arbeiten direkt mit globalen Reiseveranstaltern
zusammen, um den Reisenden inspirierende Urlaubserlebnisse zu bieten, in denen
sie neue Kulturen und Abenteuer erleben konnen. Weitere Informationen finden Sie
auf travelbird.ch
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