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Haag-Streit AG: Client Lifecycle Management mit Matrix42

Von PPS
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Problemlose Windows-10-Migration und einfach handhabbares IT-
Tagesgeschäft

(Zürich/Frankfurt a.M./Wien)(PPS) Die bei der Haag-Streit AG anstehende
Windows 10-Migration war 2015 der Auslöser für die Evaluation eines neuen
Client Lifecycle Management Systems. Ziel war es, eine Lösung zu finden,
mit der das IT-Tagesgeschäft einfach erledigt werden kann. Die Wahl fiel
auf die Lösung von Matrix42, mit der die Windows-10-Migration problemlos
durchgeführt wurde und das IT-Tagesgeschäft trotz kleiner IT-Mannschaft
einfach erledigt werden kann.

Die Haag-Streit AG in Köniz ist eine weltweit führende Unternehmung im Bereich der
Augenmedizin mit spezieller Ausrichtung auf diagnostische Instrumente und Geräte.
Diese beinhalten mechanische, optische und elektronische Komponenten sowie die
zur Steuerung, Datenerfassung und Auswertung erforderliche Software. Sie zeichnen
sich durch eine den höchsten Anforderungen gerecht werdende Qualität aus.

/users/pps


Anwender der Instrumente und Geräte sind Ophthalmologen, Optometristen und
medizintechnisches Fachpersonal an Universitäten, in Spitälern und Arztpraxen.

Die im Unternehmen anstehende Windows 10-Migration war 2015 der Auslöser für die
Evaluation einer neuen Client Lifecycle Management Lösung. Ziel der Evaluation war
es, eine Lösung zu finden, mit der das IT-Tagesgeschäft einfach erledigt werden kann.
„Damit wir mit unserem kleinen Team das Tagesgeschäft bewältigen können,
brauchen wir eine möglichst standardisierte Windows-Umgebung. Dies bedeutet
einheitliche Hardware und Betriebssysteme. Mit unserer alten Lösung hatten wir
immer wieder das Problem, dass nicht alle Treiber sauber installiert wurden. Die
Folge waren immer wieder manuelle Nacharbeiten. Mit Matrix42 haben wir eine
Lösung gefunden, mit der wir neue Hardware mit wenig Aufwand sehr einfach
einbinden können. Fehlende Treiber kennen wir nicht mehr. Sobald eine neue
Hardware eingebunden ist und die Bios-Einstellungen korrekt sind, wird das
Betriebssystem praktisch von alleine installiert“, erklärt Robert Kohler, Leiter
Informatik bei Haag-Streit AG.

Direkte Zusammenarbeit

Kohler: „Die Windows 10-Migration mit der CLM-Lösung Empirum war problemlos.
Aufwand hatten wir hauptsächlich mit der Kompatibilität der Applikationen. Das
Userinterface ist ziemlich einfach aufgebaut. Nach einer kurzen Einführungsphase
konnten wir das Tagesgeschäft selbstständig erledigen. Die Unterstützung, z. B. der
Windows 10-Feature-Updates von Matrix42, erfolgt sehr schnell. Auf den Support oder
die Kompatibilität von Applikationen anderer Hersteller warten wir im Normalfall viel
länger.“

Minimaler Aufwand für die Software-Verteilung

War es in der Vergangenheit immer schwierig, bei der Erstellung der
Installationspakete die Silent- oder Unattended-Installationsparameter
herauszufinden, stellt die Matrix42 Package-Cloud für die meisten
Standardapplikationen vorbereitete Softwarepakete bereit. Diese müssen nur noch
heruntergeladen und allenfalls Lizenzinformationen oder Steuerdateien hinterlegt
werden und schon funktioniert die Installation. Von großem Vorteil ist auch das
mitgelieferte Packaging Center. Mit minimalem Aufwand werden mit dem Package
Wizard in einem Paket die Installations- sowie die Deinstallationsroutine generiert. Ob
dann das entsprechende Software-Produkt installiert oder deinstalliert werden soll,



wird über eine sogenannte Verteiloption definiert. „Unsere Außendienstmitarbeiter
können auch außer Haus Software-Pakete vom Kiosk (über https) beziehen und der
Computer kann ebenso über diese Internetverbindung gepatcht werden“, erläutert
Kohler.

Koordiniertes Patch-Management

„Als weltweit tätiges Unternehmen sind wir darauf angewiesen, dass unsere
Infrastruktur möglichst zeitnah gepatcht wird. Mit der alten Lösung haben wir die
Microsoft-Updates über den WSUS-Server installiert. Für die anderen Applikationen
mussten wir jeweils Softwarepakete erstellen und verteilen. Nebst dem Aufwand kam
es auch immer wieder zu Konflikten zwischen der WSUS-Installation und der
Softwareverteilung. Mit dem Patch-Management von Matrix42 laufen die
Installationen koordiniert ab. Konflikte zwischen den Installationen bestehen nicht
mehr“, so Kohler. Zudem von Vorteil für das Unternehmen ist, dass die Updates für
Microsoft-Produkte und die meisten Applikationen anderer Hersteller nun per Klick in
einer Oberfläche zur Installation freigegeben werden können. Damit ist der Aufwand
markant gesunken und der Patch-Level der Infrastruktur wesentlich höher.

Über die Organisation:

Über Matrix42

Matrix42 ist einer der Top-Anbieter von Software für das Arbeitsplatzmanagement.
Unter dem Motto „Smarter Workspace – Better Life“ bietet das Unternehmen
zukunftsorientierte Lösungen für moderne Arbeitsumgebungen. Mehr als 3.000
Kunden – darunter BMW, Infineon und Carl Zeiss – verwalten mit den Workspace
Management Lösungen von Matrix42 über 3 Millionen Arbeitsplätze weltweit.

Matrix42 ist in acht Ländern erfolgreich aktiv – Deutschland, Österreich, Schweiz,
Frankreich, Niederlande, Vereinigtes Königreich, Australien und Vereinigte Staaten
von Amerika. Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in Frankfurt am Main,
Deutschland.

Die Produkte und Lösungen der Matrix42 sind darauf ausgerichtet, moderne
Arbeitsumgebungen – physische, virtuelle oder mobile Arbeitsbereiche – einfach und
effizient bereit zu stellen und zu verwalten.



Matrix42 fokussiert auf Anwenderorientierung, Automatisierung und
Prozessoptimierung. Mit den Lösungen des Unternehmens werden sowohl die
Anforderungen moderner Mitarbeiter in Unternehmen, die ortsungebunden und mit
verschiedensten Endgeräten arbeiten wollen, als auch der IT-Organisation und des
Unternehmens selbst optimal erfüllt.

Matrix42 bietet seine Lösungen branchenübergreifend Organisationen an, die Wert
auf ein zukunftsorientiertes und effizientes Arbeitsplatzmanagement legen. Dabei
arbeitet das Unternehmen auch erfolgreich mit Partnern zusammen, die die Matrix42
Kunden vor Ort beraten und betreuen; zu den führenden Partnern zählen TAP.DE
Solutions GmbH, Consulting4IT GmbH und DSP IT Service GmbH. Weitere
Informationen unter: matrix42.com
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