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devolo am Mobile World Congress: starker Backbone,
starkes WiFi, starke Kundenbeziehung

Von PPS

(St. Gallen / Barcelona) Die mobile Datenwelt beginnt nicht erst vor der
Haustur, sondern daheim im eigenen WLAN. Fur ein optimales
Nutzererlebnis sind dabei stabile, leistungsstarke Verbindungen
entscheidend. Am Mobile World Congress in Barcelona zeigt die deutsche
devolo AG daher in Halle 6 am Stand 6N40 innovative Losungen, mit denen
Netzbetreiber eine optimale WLAN-Abdeckung sicherstellen. So geben sie
ihren Kunden die Freiheit, sich ohne Verbindungsprobleme von Raum zu
Raum bewegen zu konnen. Die Kombination aus Powerline-basiertem
Backbone und intelligenten Smart WiFi-Funktionen sichert dabei hohe
Servicequalitat und steigert die Kundenzufriedenheit.

Die Zahl der Servicefalle zu senken und den eigenen Net Promoter Score zu
optimieren, ist fur Netzbetreiber aktuell eine besondere Herausforderung. Denn
Kunden binden immer mehr mobile Endgerate wie Smartphones oder Tablets in ihr
WLAN ein: Schatzungen von Cisco zufolge wird sich beispielweise der Anteil, den
Smartphones am Internet-Traffic ausmachen, bis 2021 verglichen mit 2017 weit mehr
als verdoppeln*. Da die meisten Smartphones auch zuhause genutzt werden, steigen
die Anspriuche an das drahtlose Heimnetz deutlich. Doch das halt mit dem
Bandbreitenhunger oft nicht mit. Um die Kundenbeziehung zu starken, sollten
Netzbetreiber Nutzern daher aktiv eine Losung anbieten, die ein leistungsstarkes
Heimnetzwerk fur Kunden aufbaut - und selbststandig die optimale Performance
sicherstellt.
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Intelligente Kombination aus Powerline und Smart
WiFi-Funktionen

Den SchlUssel bilden zum einen die millionenfach von Netzbetreibern und
Privatkunden genutzten dLAN Powerline-Adapter von devolo, die die Stromleitung zur
Datenubertragung nutzen und so das Internet an jede Steckdose bringen. Zum
anderen 16st Smart WiFi kunftig typische WLAN-Probleme.

Die devolo-Technologie kombiniert dazu die Kernfunktionen Airtime Fairness, WiFi
Roaming und Band Steering: Airtime Fairness weist allen WiFi Endgeraten gleich viel
Ubertragungszeit zu und verhindert so, dass langsame Endgerate das WLAN
blockieren. WiFi Roaming stellt sicher, dass Endgerate automatisch immer mit dem
starksten Zugangspunkt verbunden sind, statt an einem Access Point ,festzukleben”.
Zudem wahlen die devolo-Adapter Uber Band Steering flexibel den passenden Kanal
und ,schieben” Endgerate entweder in den 2,4 oder 5-GHz-Frequenzbereich.

Heimvernetzungs- und Mobilfunktrends
beschleunigen Innovationstempo

»,Das heimische WLAN ist fur viele so selbstverstandlich wie ein Wasser- oder
Stromanschluss, es muss einfach funktionieren, immer und uberall”, sagt Werner
Fehn, Vice President Product Management bei devolo. ,Der Trend zur mobilen
Nutzung immer bandbreitenintensiverer Services wie Streaming oder Online-Spiele
aber auch der Trend zu Glasfaser drucken daher aufs Innovationstempo.” devolo
sieht Smart WiFi als Schritt in Richtung selbstoptimierender Netze, die kunftig von der
Einrichtung bis zur Fehlerlosung alle Aufgaben selbststandig Ubernehmen sollen. Wie
wichtig eine leistungsfahige, nahtlose WLAN-Abdeckung ist, unterstreicht das Ziel
vieler Netzbetreiber, Datenverkehr Gber das WLAN abzuwickeln (Offloading). Laut
Cisco nimmt der mobile Datenverkehr weltweit bis 2021 jahrlich im Schnitt um 46
Prozent zu. Auch die schnellen 5G-Netze stellt ein exponentielles Datenwachstum vor
Herausforderungen. Umso wichtiger ist, den Verkehr aus dem Mobilfunknetz in das
heimische WLAN zu verlagern. ,,Der Kunde wird zuhause sein UHD-Video aber nur
ansehen, wenn es uberall ruckelfrei lauft”, sagt Werner Fehn. ,,Das ist nur in einem
WLAN moglich, das diesen Anspriuchen aktiv begegnen kann.”



Fur devolo ist der Mobile World Congress die passende Plattform, Heimvernetzungs-
und Mobilfunktrends gemeinsam zu diskutieren. Zur Terminvereinbarung konnen sich
Journalisten an Verena Gehrmann, Brand Manager Operator Solutions, wenden:
verena.gehrmann @ devolo.de.

Uber die Organisation:
Uber devolo

devolo macht das Zuhause intelligent und das Stromnetz smart. Privatkunden
bringen mit Powerline-Adaptern von devolo Highspeed-Datenverbindungen in jeden
Raum. International sind etwa 35 Millionen dLAN-Adapter im Einsatz - davon alleine
1,5 Millionen in der Schweiz und Liechtenstein. Daruber hinaus entdecken Kunden mit
devolo Home Control die Moglichkeiten des Smart Home - schnell einzurichten,
beliebig erweiterbar und bequem per Smartphone zu steuern. devolo passt seine
Produkte und Losungen als OEM-Partner individuell an die Bedurfnisse internationaler
Telekommunikationsunternehmen an. Im professionellen Bereich bietet zudem der
Umbau der Energieversorgungsinfrastruktur Chancen: Mit devolo-Losungen lassen
sich die neuen Smart Grids in Echtzeit Uberwachen und steuern sowie vollig neue
Services realisieren. devolo wurde 2002 gegrindet und beschaftigt derzeit rund 300
Mitarbeiter. Der Weltmarkfluhrer im Bereich Powerline ist mit eigenen
Niederlassungen sowie Uber Partner in 19 Landern vertreten.
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