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My Sunrise App: neu mit automatisiertem Feedback zum
Sunrise Mobilnetz
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e Sunrise erganzt die My Sunrise App mit der Moaglichkeit, automatisierte
Ruckmeldungen zur Mobilnetzqualitat zu geben.

e Haben die Kunden die My Sunrise App installiert und stimmen zu,
Sunrise zu helfen, das Mobilenetz weiter zu optimieren, ubermittelt die
App regelmassig Angaben beispielsweise zum Standort, zur
Signalstarke und zur Verbindungsgeschwindigkeit.

e Die erhaltenen Nutzungsinformationen erlauben es Sunrise, das beste
Mobilnetz der Schweiz fur ihre Kunden weiter zum «Zero Defect»-
Mobilnetz auszubauen.

(Zuarich)(PPS) Die beliebte My Sunrise App wurde bisher rund 550 000 Mal
heruntergeladen und wird von den Kunden rege genutzt, um beispielsweise
selbstandig die personlichen Abo-Einstellungen anzupassen und das eigene
Kundenkonto zu verwalten. Mit dem nachsten Update wird die My Sunrise App fur
Android-Smartphones um eine weitere Funktionalitat erganzt: Neu konnen
Informationen zur Nutzung und Verfugbarkeit des Mobilnetzes registriert und an
Sunrise Ubermittelt werden. Damit werden einige Funktionalitaten der ebenfalls
beliebten Sunrise Mobilnetz App in die My Sunrise App integriert. Die Sunrise
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Mobilnetz App wird weiterhin angeboten und ebenfalls laufend mit weiteren
Funktionalitaten erganzt wie dem Verlauf von Netzwerk Feedbacks und Speedtests
und Hinweisen auf Netzwerkverbesserungen.

Die Kunden werden beim Update der My Sunrise App auf die neue Funktionalitat
hingewiesen und kdnnen wahlen, ob sie diese aktivieren wollen oder nicht. Wird die
automatische Feedbackfunktion aktiviert, Ubermittelt die App regelmassig
Informationen zur Qualitat des Sunrise Mobilnetzes am jeweiligen Kundenstandort wie
Signalstarke, Verfugbarkeit des Mobilen Internet und die damit erreichten
Ubertragungsgeschwindigkeiten. Diese Informationen geben Sunrise wichtige
Hinweise auf die Leistungsfahigkeit und Verfugbarkeit ihres Mobilnetzes. Darauf
basierend kann Sunrise ihr Netz noch zielgerichteter ausbauen und ihren Kunden
ebenfalls konkrete Losungen bei Netzwerkproblemen empfehlen, wie die Nutzung von
WiFi-Calling, ein Wechsel des Mobiltelefons zur Nutzung der 4G-Mobiltelefonie (Voice
over LTE, VOLTE) usw.

Das Erheben der Daten erfolgt unter strenger Berucksichtigung samtlicher
Datenschutzbestimmungen und den Kunden entstehen bei der Ubermittlung der
Informationen an Sunrise keinerlei Datenverbindungskosten.

Das Sunrise Mobilnetz bietet mit Uber 95% der gesamten Schweizer Landesflache und
Uuber 99.9% der Bevolkerung die beste 4G-Versorung der Schweiz. Mit der neuen
Feedback-Funktion der MySunrise App kann Sunrise das beste Mobilnetz weiter zum
perfekten («Zero Defect»-)Mobilnetz ausbauen.
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