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Flughafen-Ranking: An diesen Airports im DACH-Raum gibt
es die meisten Flugverspatungen und -ausfalle

Von PPS
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Ein Viertel aller Fliige in Zurich und Genf erfolgen unplanmaBig

e AirHelp analysiert verspatete und ausgefallene Fliuge an zehn DACH-
Flughafen im Gesamtjahr 2018

e An den Flughafen Genf und Zurich starteten 2018 mehr als ein Viertel
aller Fluge nicht nach Plan

o Die meisten Flugverspatungen und -ausfalle gab es in Frankfurt am
Main

(Bern)(PPS) Das Flugjahr 2018 war von Problemen gepragt. Doch an welchem
Flughafen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz gab es die meisten
Verspatungen und -ausfalle? Das weltweit fUhrende Fluggasthelfer-Portal, AirHelp, hat
den Flugverkehr an zehn der grofsten Flughafen des DACH-Raums im gesamten Jahr
2018 analysiert und hat dabei extreme Unterschiede in der Punktlichkeit zwischen
den jeweiligen Airports festgestellt.
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Demnach landet der Genfer Airport mit einer Performance von 27,2 Prozent
unplanmaBiger Flugbewegungen auf dem vierten Platz des Verspatungs-Rankings,
der Flughafen Zurich rangiert mit 26 Prozent unpunktlichen Flugen auf Platz sechs.

Frankfurt am Main: Mehr als ein Drittel aller Fluge
unplanmaRig

Am Fraport in Frankfurt am Main waren rund 33,9 Prozent aller Starts im Jahr 2018
verspatet oder fielen ganz aus. Damit verzeichnete der gréfSte Flughafen des DACH-
Raums die schlechtesten Punktlichkeitswerte aller analysierten Flughafen. Dahinter
folgen der Flughafen Munchen, an dem 30 Prozent aller Flige nicht nach Plan
starteten und der Flughafen KoéIn/Bonn, an dem 29,9 Prozent aller Fluge verspatet
waren oder gecancelt wurden.

Stuttgart, Berlin-Tegel und Dusseldorf mit
vergleichsweise guten Werten

Die insgesamt besten Werte der Analyse verzeichneten im letzten Jahr die Flughafen
Dusseldorf, Berlin-Tegel und Stuttgart. An keinem dieser Airports waren wahrend des
Analysezeitraumes mehr als ein Viertel aller geplanten Starts verspatet oder fielen
aus.

Philippe Strassle, Unternehmenssprecher von AirHelp, kommentiert die Analyse:

“Im Jahr 2018 gab es unfassbar viele Flugprobleme, die die Urlaubstraume
von vielen Reisenden platzen lielen. Unsere Analyse zeigt, dass es keine
Seltenheit ist, wenn an einigen Flughafen mehr als jeder vierte Flug nicht
punktlich startet. Naturlich muss man auch beachten, dass die Flughafen in
der Regel nur selten selbst die Schuld fur Flugverspatungen und -ausfalle
tragen. Unserer Erfahrung nach sind die haufigsten Grunde dafur Probleme
im Betriebsablauf der Airlines, schlechtes Wetter und Streiks.

Verspatungen ab drei Stunden sowie Flugausfalle kdnnen betroffene
Passagiere unter Umstanden zu finanziellen Entschadigungen berechtigen.
Doch nur jeder zehnte Deutsche kennt seine Rechte komplett und so



fordern viele Fluggaste ihre rechtmalSigen Entschadigungen nie ein. Wir von
AirHelp helfen Passagieren dabei, ihre Rechte durchzusetzen und ziehen,
wenn notig, auch fur sie vor Gericht.”

Flugprobleme: Diese Rechte haben Passagiere

Flugausfalle und -verspatungen kdénnen zu Entschadigungszahlungen in Héhe von bis
zu 600 Euro pro Fluggast berechtigen. Die Hohe der Entschadigungszahlung
berechnet sich aus der Lange der Flugstrecke. Der rechtmaliige
Entschadigungsanspruch ist abhangig von der tatsachlichen Verspatungsdauer am
Ankunftsort sowie dem Grund fur den ausgefallenen oder verspateten Flug.
Betroffene Passagiere kdnnen ihren Entschadigungsanspruch rickwirkend
durchsetzen, bis zu drei Jahre nach ihrem Flugtermin.

AuBergewodhnliche Umstande wie Unwetter oder medizinische Notfalle konnen
bewirken, dass die ausfuhrende Airline von der Kompensationspflicht befreit wird.

Alle relevanten Daten der Untersuchung stehen nachfolgenden zur Verfugung:

Anzahl Anzahl Anteil
Flughafen | Anzahl . P
(Code) Elilge verspateter | ausgefallener | unplanmaRiger
9 Fluge* Fluge Fluge** (in %)
Frankfurt
am Main 226.500 72.600 4.070 33,9
(FRA)
Minchen
185.000 52.000 3.560 30
(MUC)
KoIn/Bonn
40.300 11.100 930 29,9
(CGN)




Genf (GVA) 70.800 18.000 1.250 27,2
Wien (VIE) | 111.000 28.000 1.690 26,8
Zurich

114.800 28.300 1.530 26
(ZRH)
Hamburg

62.300 15.000 1.160 25,9
(HAM)
Dusseldorf

90.900 20.400 1.920 24,6
(DUS)
Berlin-

86.000 18.400 1.640 23,3
Tegel (TXL)
Stuttgart

48.200 9.700 1.010 22,2
(STR)

Tabelle 1: Flugverspatungen und -ausfalle an 10 Flughafen im DACH-Raum
(01.01.2018-31.12.2018)

*Verspatung von mindestens 15 Minuten
** Summe verspateter und ausgefallener Fluge

Uber die Organisation:

Uber AirHelp

AirHelp ist die weltweit groSte Organisation fur Fluggastrechte. Seit der Griundung
2013 hilft das Unternehmen Reisenden dabei, Entschadigungen fur verspatete oder
ausgefallene Flige sowie im Falle einer Nichtbeférderung durchzusetzen. Zudem
ergreift AirHelp juristische und politische Malinahmen, um die Rechte von Fluggasten



weltweit weiter zu starken. Das Unternehmen hat bereits mehr als sieben Millionen
Menschen geholfen, ist in 30 Landern aktiv und beschaftigt Uber 600 Mitarbeiter.
Mehr Informationen Uber AirHelp finden Sie unter: www.airhelp.com/de-ch.
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