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Neues Ticketsystem bei der Aletsch Bahnen AG

Von PPS
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Wer fruh und online bucht profitiert!

(Bettmeralp)(PPS) Die Aletsch Bahnen AG fuhrt auf die kommende
Wintersaison ein neues, attraktives Ticketsystem fur ihre Kunden ein.
Belohnt wird, wer frih und online bucht! Im neuen Webshop konnen online
auf einfache Art und Weise Skitickets erworben werden, deren Preise je
nach Zeitpunkt der Buchung bis zu 20% gunstiger sind. Die Aletsch Bahnen
AG lost sich damit vom bisherigen starren Preismodell und setzt auf eine
dynamische Preissetzung, welche sich weltweit schon mehrfach bewahrt
hat.

Wandelnde Markt- und Gastebedurfnisse - kein
Anstehen am Ticketsschalter

Die Aletsch Bahnen AG modernisiert ihr Ticketsystem auf die kommende
Wintersaison. «Mit dem neuen Webshop fuhren wir dynamische Preise ein. Wer fruh


/users/pps

und online bucht, der kann sich so dusserst attraktive Preise sichern» erklart Valentin
Koénig, CEO der Aletsch Bahnen AG. «Mit dem moderneren Webshop bieten wir
unseren Gasten einen unkomplizierten und attraktiven Zugang zu unseren
Angeboten. Der Webshop shop.aletschbahnen.ch wurde komplett neu aufgebaut und
auf die Bedurfnisse der Gaste angepasst.» Mit nur wenigen Klicks verschafft sich der
Gast umgehend eine Ubersicht Uiber die aktuellen Preise. Zudem kann man von
uberall auf der Welt 4 Stunden-, Tages- und Mehrtages-Skikarten erwerben. Das
Anstehen am Ticketschalter vor Ort ist Vergangenheit. Die Bergbahn- und Skitickets
konnen einfach und bequem auf gangige Datentrager oder auch auf den Swiss Pass
geladen werden. Im weiteren wird man im Webshop Saison- und Jahreskarten sowie
Einzelfahrten ab Talebene (Mdrel, Betten Talstation und Fiesch) bis zu den
Ausflugsgipfeln (Moosfluh, Bettmerhorn und Eggishorn) und die Benutzung der
Gepackwagen auf den Zubringerbahnen zu fixen Preisen kaufen kdnnen.

Dynamic Pricing - wer fruh und online bucht, der
profitiert!

«Besonders fur Familien und Aufenthaltsgaste ist es attraktiv, moglichst fruh und
online zu buchen», betont CEO, Valentin Konig. Die Preise im Webshop passen sich
dynamisch den aktuellen Gegebenheiten an und verandern sich aufgrund
verschiedener Kriterien. Gunstigere Preise erhalt man, wenn online und madglichst
frhzeitig im Voraus gebucht wird. Einen weiteren Einfluss auf den Kaufpreis haben
die Saisonalitat und die Gastenachfrage. Damit konnen Gaste, welche frihzeitig und
online ihren Skipass buchen, sogar in Hochsaisonwochen zu gunstigeren und damit
attraktiveren Konditionen als in den letzten Jahren Wintersport in der Aletsch Arena
betreiben. Eine Tageskarte (inkl. Zubringerbahnen ab Talebene) frih und online
gekauft, kann bis zu 20 Prozent weniger kosten. Im Gegenzug kann es fur «Spat-
Bucher» zu Mehrkosten kommen: Tages- oder Mehrtageskarten, welche ganz
kurzfristig und an gastestarken Tagen und nicht online gebucht werden, kdbnnen max.
10% mehr kosten als bisher. Der Preisrahmen einer vor Ort gekauften Tageskarte
liegt damit an der Kasse zwischen CHF 51.-- und CHF 66.-- (inklusive Zubringerbahn).
Das neue Preismodell hat viele Vorteile flur die Gaste und ermdglicht fur die Aletsch
Bahnen AG eine gute Planung. «Wir erhalten damit eine viel hohere
Planungssicherheit fur die Saison und kdnnen unseren Gasten im Gegenzug dafur
etwas zuruckgeben» - erklart Valentin Konig. Die bisherigen Vorteile wie 3. Kind-
gratis, Ski fer frii-Aktion am Samstag und die Sommergutschein-Aktion bleiben



weiterhin bestehen.
Uber die Organisation:

Die Aletsch Bahnen AG gehort zu den grossten Bergbahnunternehmen im
Wallis. Sie betreibt im Winter 36 Transportanlagen, 104 Pistenkilometer und
Schlittel- und Funsport-Anlagen. Zudem fuhren die Unternehmung mehrere
Gastrobetriebe in der Aletsch Arena. Die Aletsch Bahnen AG beschaftigt im Sommer
ca. 200 Mitarbeiter, im Winter ca. 320 Mitarbeiter. Pro Jahr erwirtschaftet die Aletsch
Bahnen AG rund 40 Millionen Umsatz. Im Jahr 2018 wurden die Aletsch Arena und die
Aletsch Bahnen AG in der internationalen Kundenzufriedenheits-Studie , Best Ski
Resort 2018" wiederholt mit dem 1. Platz in der Kategorie ,,Ruhe und Erholung*
ausgezeichnet. In der Einzelkategorie , Pistenpraparation/Pistenqualitat” belegten sie
Platz 1 im Zufriedenheitsranking.
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