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Schutzkonzepte - was funktioniert und was funktioniert
nicht?
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Schutzkonzepte verzeichnen Auflosungserscheinungen

(Volketswil)(PPS Der Bundesrat lockert Massnahmen und Verbote aktuell mit
hohem Tempo. Der Druck von Politik und Wirtschaft ist dabei gross.
Einrichtungen, Betriebe, Schulen und Veranstalter sind weiterhin gefordert,
Vorgaben zum Schutz der Gesundheit umzusetzen. Hygiene- und
Verhaltensregeln bleiben weiterhin gultig.

Disziplin lasst nach

Die Ergebnisse des Monitorings der Schutzkonzepte der letzten Woche zeigen auf,
dass mit zunehmenden Tempo der Lockerungen die Schutzkonzepte mit
Auflésungserscheinungen zu kampfen haben. So finden im Non Food Handel nur noch
in 24% der Falle Ein- und Auslasskontrollen statt. Markierungen sind teilweise nicht
mehr vorhanden.
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Im Fashion Bereich ist die Situation bei Umkleidekabinen vermehrt unubersichtlich.
Einschrankungen oder Hinweise zu Benutzerzahl sind noch in 6 von 10 Fallen vor Ort
sichtbar. In den Gastronomiebetrieben werden die Abstandregeln bei den Tischen und
auf den WC-Anlagen zunehmend weniger umgesetzt.

Abstandsregeln zunehmend eine Herausforderung

In der Gastronomie hat der Bundesrat weitere Lockerungen des
Branchenschutzkonzeptes vorangetrieben. So sind die Beschrankungen der
Gruppengrossen im Restaurant von vier Personen seit dem 6. Juni aufgehoben.

Die Distanzregeln zwischen den Gruppen sowie die Erfassung der Kontaktdaten muss
weiterhin gewahrleistet sein.

Die Ergebnisse der letzten Woche zeigen auch hier, dass die Schutzkonzepte
zunehmend vernachlassigt werden.

Wartezonen und Abstandmarkierungen sind noch in 6 von 10 Fallen im Einsatz. Die
Abstandregel zwischen den Tischen wird zu wenig genau genommen und die
Situation auf den Toiletten ist zunehmend prekarer.

Bei nur jedem zweiten Besuch hatten die Gaste die Méglichkeit Kontaktdaten zu
erfassen

Schutzkonzepte bei den Floristen nun
konsequenter umgesetzt

Der Floristenverband hat die Mitglieder wochentlich Uuber die Ergebnisse des
Monitorings der Schutzkonzepte informiert.

Der Erfolg der Kommunikations- und Sensibilisierungskampagne zeigt Wirkung.

Nach anfanglichen Problemen mit der Umset-zung im heterogenen Floristenmarkt hat
sich die Einhaltung der Schutzkonzepte in den Blumenladen deutlich verbessert.

Die Ergebnisse der letzten Woche zeigen auf, dass z.B. die Abstandregeln in den zum
Teil kleinen Filialen immer besser eingehalten wird

Monitoring Index - auch kunftig Verantwortung
ubernehmen



Der CORONA EXIT MONITORING INDEX ist eine nationale Kampagne zur Messung der
Umsetzung der Branchen-schutzkonzepte in den Geschaften

Der Monitoring Index soll neutral und aussagekraftig die Einhaltung und Umsetzung
der Vorgaben des BAG sowie der Schutzkonzepte in den jeweiligen Branchen und der
gesamten Schweiz Uberprufen.

Mystery Shopping - das wirkungsvolle Instrument

Mittels einem Mystery Shopping und wochentlich 300-500 Checks werden die von
den Verbanden vorgegebenen Schutz-konzepte in Geschaften beobachtet und in
einem einfachen Online-Fragebogen festgehalten.

Wodchentlich beobachten Teilnehmer*innen aus unserem Mystery Shopping Panel bei
ihren alltaglichen Einkdufen oder Besuchen in den Geschaften die Begebenheiten zu
den Themen Social Distancing, Schutzmaterial, Hygiene und geben zusatzlich ihr
subjektives Sicherheitsempfinden ab.

Das vorliegende Monitoring ist eine wochent-liche Momentaufnahme und entspricht
einer Zufallsstichprobe.

Uber die Organisation:

Smart Concept AG ist ein fuhrendes Dienstleistungsunternehmen, welches
sich auf alle Fragestellungen und Problemlosungen rund um erfolgreiche
Kundenbeziehungen im Handel und Dienstleistungsbereich spezialisiert hat.

* Mystery Research / Mystery Shopping

* Customer Experience Management

* Omnichannel Research

*  Smart Audit

* Kundenbefragungen

Zum Kundenkreis zahlen nationale Unternehmen aus den folgenden Branchen:
Banken, Versicherungen, Detailhandel, Gastronomie, Pharmaindustrie, Immobilien,
Telekommunikation, Verkehr & Transport, Elektroversorger und Verbande.
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