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Wertschiatzung erhéht Arbeitszufriedenheit bei Arztinnen
und Arzten

Von PPS

(Olten)(PPS) Eine grosse Studie der Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
untersuchte, wie sich die Team- und Fiuhrungskommunikation auf die
Arbeitszufriedenheit von Arzt/-innen auswirkt. Die Befragung von liber 1
500 Arzt/-innen in Schweizer Spitilern ergab, dass vor allem die
Berufsgruppe in Universititsspitalern und bei jungen Arzt/-innen in tiefen
Funktionsstufen stark gefordert ist. Die Studie veranschaulicht, wie gross
der Effekt von Kommunikation auf die Arbeitszufriedenheit ist.

Die wichtigste Erkenntnis der Studie zeigt auf, dass eine positive
Fihrungskommunikation bei allen Arzt/-innen zu einer signifikant héheren
Arbeitszufriedenheit und besserem Wohlbefinden fuhren. Es wurden drei Elemente
identifiziert, die sich direkt auf die Arbeitszufriedenheit auswirken: Den grdssten
Effekt hat der Umgangston, der moglichst freundschaftlich, wertschatzend,
transparent, hilfsbereit und gleichberechtigt sein sollte. Deutlich zeigt sich: Ist der
Umgangston positiv, erhdht sich die Arbeitszufriedenheit signifikant. Arzt/-innen
fuhlen sich weniger gestresst, konnen Privates und Berufliches besser trennen und
haben seltener Angst, ihre Meinung zu aussern.

Denselben Effekt haben das Informationsverhalten und die Qualitat der Informationen
von Vorgesetzten: Ist das Informationsverhalten aufrichtig, proaktiv und
vertrauensbildend und die Informationsqualitat hilfreich, erhoht das die
Arbeitszufriedenheit deutlich. Wichtig ist neben dem Umgangston und dem
Informationsverhalten der FUhrungsstil, der auf gegenseitigem Vertrauen basieren
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und die intrinsisch motivierte Arbeit fordern sollte.

Besonders sensibel auf die Art der Kommunikation reagieren Frauen, Arzte auf Stufe
Assistenz sowie Arzt/-innen der Generation Y. Diese neue Generation von Arzt/-innen,
Generation Y1 genannt, legt besonderen Wert auf einen wertschatzenden
Umgangston und transparente Kommunikation. Sie schatzt und fordert eine gute
Team- und Fuhrungskommunikation und erhalt gerne Feedback, was einen positiven
Effekt auf ihre berufliche und private Zufriedenheit hat. Dies gilt es vor allem deshalb
zu beachten, weil diese Generation in ihrem Beruf besonders unzufrieden, oft
resigniert und deutlich gestresster ist als ihre alteren Kolleginnen und Kollegen. Sie
fuhlt sich haufig emotional stark gefordert und hat oft zu wenig Zeit, ihre Arbeiten
sorgfaltig zu erledigen. In besonderem Masse betrifft dies die Frauen der Generation
Y. Am zufriedensten sind Arzte der Generation Baby Boomer, Chefarztinnen und
Cheféarzte, sowie Arzte, die in Rehabilitationskliniken tatig sind.

Den Forschungsbericht finden Sie unter www.fhnw.ch/healthcare

Uber die Organisation:

Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

Die Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW umfasst neun Hochschulen mit den
Fachbereichen Angewandte Psychologie, Architektur, Bau und Geomatik, Gestaltung
und Kunst, Life Sciences, Musik, Lehrerinnen- und Lehrerbildung, Soziale Arbeit,
Technik und Wirtschaft. Die Campus der FHNW sind in den vier Tragerkantonen
Aargau, Basel-Landschaft, Basel-Stadt und Solothurn angesiedelt.

Rund 13 000 Studierende sind an der FHNW immatrikuliert. Rund 1 200 Dozierende
vermitteln in 29 Bachelor- und 18 Master-Studiengangen sowie in zahlreichen
Weiterbildungsangeboten praxisnahes und marktorientiertes Wissen. Die
Absolventinnen und Absolventen der FHNW sind gesuchte Fachkrafte.

Weitere Informationen auf fhnw.ch

Die Hochschule fur Wirtschaft FHNW

Die Hochschule fur Wirtschaft FHNW ist international ausgerichtet und
praxisorientiert. Sie bildet in Basel, Brugg-Windisch und Olten rund 3 000 Bachelor-
und Master-of-Science-Studierende aus und ist mit ihrem breiten Business-
Weiterbildungsangebot fuhrend unter den Fachhochschulen der Schweiz. Sie hat
weltweit Uber 160 Kooperationspartner und bietet internationale, massgeschneiderte
Bildungsprogramme an. Dabei ist sie regional verankert und Ansprechpartnerin fur


http://www.fhnw.ch/healthcare

kleine und mittelstandische Unternehmen sowie (Nonprofit-) Organisationen.
Weitere Informationen auf fhnw.ch/hsw
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