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Smart Concept AG lanciert Digitalisierung des
Sauberkeitsindex

Von Smart Concept AG

Bild Rechte
Smart Concept AG

(Volketswil)(PPS)
Sauberkeit im o6ffentlichen Raum - Monitoring mit dem Sauberkeitsindex

Kaum ein Tag vergeht, an dem in den Medien nicht Uber Littering berichtet wird. Das
Ausmass des Litterings ist allgegenwartig sichtbar. Die Stadtwerke werden mit
unterschiedlichen Wahrnehmungen der Offentlichkeit und politischer
Anspruchsgruppen zum Thema Sauberkeit konfrontiert.

Sauberkeitsindex - Systematisches Monitoring

Mit dem systematischen Monitoring werden heute in einer Vielzahl von Stadten die
Leistungen fur das Produkt «Reinigung und Sauberkeit» gemessen. Die Ergebnisse
werden dabei als Sensibilisierung- und Marketinginstrument eingesetzt werden.

Fehlende Digitalisierung oder operatives Konzept?


/users/smart-concept-ag

Die Erfassung und Auswertung des Index oft noch aufwendig.
Manuelle Erfassungen und fehlende Digitalisierung macht den
Prozess ineffizient.

Die Organisation, Durchfuhrung und Auswertung des Sauberkeitsindex ist aufwandig.
Insbesondere wenn Vorlagen, die Erfassungen und dessen Anweisungen auf
verschiedenen Tools stattfinden. Ein wirkungsvolles Einsatzkonzept, Inhalte und
Einsatzressourcen sind zentrale Erfolgsfaktoren.

Unsere Pakete - Auf Wunsch auf Ihre Bediirfnisse zugeschnitten!

SmartAudit Sauberkeitsindex Gesamtpaket «Alles aus einer Hand»

Der SmartAudit Sauberkeitsindex ist ein operatives Konzept, das die Stadte und
Gemeinden in der Umsetzung und Erfassung des Sauberkeitsindex’ von A-Z aus einer
Hand unterstutzt.

e Aufbau / Organisation
e Durchfuhrung / Erfassung (inkl. personeller Ressourcen)
e Elektronischer Auswertung

Digitalisierung / Digitale App Losung fur eigene oder bestehende
Kampagnen

SmartAudit Sauberkeitsindex ist eine einsatzbereite Anwendung. Diese digitalisiert
den Prozess «smart» und reduziert den Aufwand fur die Planung, Erfassung und
Auswertung.

e Digitalisierung des Fragebogens
e Action Management
e Online Reporting / Dashboard

Mehr Informationen zu den Smart Concept Sauberkeitsindex Modulen finden Sie unter
folgendem Link.

smartaudit.ch/de/sauberkeitsindex.html

Uber die Organisation:



Smart Concept AG ist ein fUhrendes Dienstleistungsunternehmen, welches sich auf
alle Fragestellungen und Problemlésungen rund um erfolgreiche Kundenbeziehungen
im Handel und Dienstleistungsbereich spezialisiert hat.

Mystery Research

Customer Experience Management
Omnichannel Research

Smart Audit

Kundenbefragungen

Zum Kundenkreis zahlen nationale Unternehmen aus den folgenden Branchen:
Banken, Versicherungen, Detailhandel, Gastronomie, Pharmaindustrie, Immobilien,
Telekommunikation, Verkehr & Transport, Elektroversorger und Verbande.
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