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Jochen Schlicksupp wechselt von PwC als Partner zu Senacor

Von PPS

(Eschborn/Zurich)(PPS) Jochen Schlicksupp, bislang Head of Insurance Technology bei
PwC Switzerland, wechselt zu Senacor Technologies. Der Informatiker steigt am
Standort Zurich als Partner bei dem IT-Dienstleister ein, der erst kurzlich den
Schweizerischen Markt betreten hat. In seiner neuen Rolle will Schlicksupp die
digitale Transformation bei Versicherungen antreiben und moderne IT-Architekturen
aufbauen, die durchgehend digitale Ablaufe erlauben. Das gab das Unternehmen
heute bekannt.

Schlicksupp ist als Versicherungskaufmann zertifiziert und verfugt uber mehr als 28
Jahre Erfahrung in der Branche. Zuletzt war er bei PwC Switzerland als Director
Advisory Services und Head of Insurance Technology Services in Zurich beschaftigt.
Davor hat der Experte fur Prozess- und Projektmanagement als Head of Enterprise
Business Architecture fur die Zurich-Versicherung gearbeitet. Zu seinen weiteren
Stationen gehdren Baloise und Swiss Life sowie mehrere fuhrende Positionen in der
Consulting-Branche, unter anderem bei Deloitte und msg systems, wo Schlicksupp
seine Karriere als Entwickler begann und bis zum Senior Vice President und Head of
Professional Services fur den Versicherungsbereich aufstieg.

~Wir freuen uns sehr daruber, dass wir mit Jochen Schlicksupp einen fachlich und
strategisch versierten Kopf gewinnen, der gemeinsam mit uns digitale Plattformen fur
Versicherungen in der Schweiz liefern mochte”, sagt Tobias Hodtke, Managing
Director bei Senacor. ,Kunftig kommt es darauf an, als Versicherer mit flexiblen IT-
Architekturen digital anschlussfahig zu bleiben, um sich besser mit Kunden und
Partnern zu verknupfen. Das betrifft die gesamte Wertschopfungskette, vom ersten


/users/pps

Kontakt im Vertrieb Uber das Underwriting bis hin zur Schadenbearbeitung.”

Sowohl was das individuelle Erlebnis als auch die internen Ablaufe angeht, fuhrt kein
Weg an einer durchgehend digitalisierten IT-Architektur vorbei. Wer beispielsweise
eine zeitgemalie Schadenbearbeitung anbieten moéchte, muss dafur sorgen, dass
Betroffene Schadenmeldungen mit Fotos und Videos zlgig Uber eine App senden
kdnnen und so womaoglich schneller an ihr Geld gelangen. ,,Wir wissen, dass die
Customer Experience gerade bei Schaden besonders wichtig ist“, erklart Tobias
Hodtke. , Eine gute Digitalerfahrung setzt offene, flexible und modular aufgebaute IT-
Landschaften voraus, die ermdglichen, dass sich die Kunden mit ihrem Versicherer
austauschen und vernetzen.”

Die Versicherer profitieren von modernen IT-Architekturen auch im Underwriting.
Heute zahlt noch viel mehr als bisher Geschwindigkeit. Wer schnell liefert, macht im
digitalen Zeitalter eher den Abschluss. In der Praxis bedeutet das, Underwriter
moglichst auf Knopfdruck mit den bendétigten Informationen zu versorgen, um ihnen
so zu erleichtern, die Risiken besser zu bewerten. Das gilt besonders fur Policen
abseits vom Massengeschaft. Das spart bares Geld, wenn die Versicherer richtig
digitalisieren. ,,Wer Underwritern ermdglicht, zugig auch auf extern verfligbare Daten
zuzugreifen, erhoht damit die Qualitat der Risikobewertung und kann das
Risikoportfolio insgesamt einfacher steuern”, so Hoedtke.

Senacor nennt das Operational Excellence. Die Nachfrage dafur schatzt das
Unternehmen als hoch ein, insbesondere bei spezialisierten und kleineren
Versicherern. Weil sie die Funktionen der groRen Plattform-Suiten im
Versicherungsmarkt nicht vollumfanglich nutzen, mussen sie sich genau uberlegen,
wie sie ihr Geschaftsmodell technisch abbilden und wo sich eigene IT-Lésungen
auszahlen. Vor allem mussen sie ihre IT dahin bringen, offen fur aktuelle Trends zu
bleiben, wie etwa kunstlicher Intelligenz im Schadenmanagement.

Uber die Organisation:

Uber Senacor Technologies

Senacor ist ein unabhangiges Dienstleistungsunternehmen fur Business-IT-
Transformation, das als strategischer Partner fUr Marktfuhrer aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz Mehrwert durch Technologie schafft. 590 Mitarbeitende
arbeiten als Berater, Projektleiter, Analysten und Software-Entwickler daran, IT-
Landschaften von grofsen Unternehmen aus den Bereichen Banken, Versicherungen,



Automotive, Logistik und offentlicher Verwaltung umzubauen und digitale Plattformen
von der Konzeption Uber Planung und Steuerung bis hin zur Umsetzung aufzubauen.
Senacor erzielt einen Jahresumsatz von 147 Mio. Euro (2020) und verfugt Uber
Standorte in Deutschland und Osterreich sowie einem Nearshore-
Entwicklungszentrum in der Slowakei.
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