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SBB Reisezentrum nach neuem Konzept am Flughafen Zurich
eroffnet
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(Bern)(PPS) Die Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden andern sich. Immer
wichtiger wird dabei die personliche Beratung. Das SBB Reisezentrum
Zurich Flughafen - eines der frequenzstarksten der Schweiz - ist nach dem
Umbau noch besser darauf ausgerichtet. Es hat seine Turen ab 16. Juni
2022 geoffnet.

Das Reisezentrum am Flughafen Zurich befindet sich am Tor zur Schweiz und ist fur
ankommende Reisende oftmals der erste Kontaktpunkt zum o6ffentlichen Verkehr in
der Schweiz. Hier erhalten sie rasche Auskunfte ebenso wie umfassende Beratung.
FuUr Kundinnen und Kunden, welche kurz vor dem Abflug sind, ist das Reisezentrum
ein Tor zur Welt. Sie kdnnen hier beispielsweise Geld in die Wahrung ihres Ziellandes
wechseln. Die Bedirfnisse der Kundinnen und Kunden sind vielfaltig, einfache OV-
Billette werden hingegen nur noch zu rund 5 Prozent am Schalter verkauft. Dem tragt
die SBB Rechnung und richtet ihre Reisezentren neu aus.
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Seit dem 16. Juni 2022 prasentiert sich am Flughafen Zurich eines der
frequenzstarksten Reisezentren und das erste dieser Grosse nach dem neuen
Konzept. Der grosszugige, offene Raum ist in verschiedene Zonen gegliedert. Am
Empfang erhalten Kundinnen und Kunden Fahrplanauskunfte, konnen Geld wechseln
oder Gepack aufgeben. Winschen sie hingegen eine umfassendere Beratung durch
die Mitarbeitenden, so stehen ihnen dafur verschiedene Beratungszonen zur
Verflgung, fur Einzelpersonen genauso wie fur grossere Gruppen, die rund um einen
Tisch bequem Platz finden. Dank den teilweise hohenverstellbaren Tischen ist die
Beratung sowohl im Sitzen als auch im Stehen maoglich. Wie samtliche neuen
Reisezentren der SBB ist es auch fur Kundinnen und Kunden mit eingeschrankter
Mobilitat vollumfanglich zugangig.

Kundinnen und Kunden kénnen sich vor Ort auch selbststandig informieren und
erhalten dank interaktiven Bildschirmen in der Wartezone Ausflugsideen und
Reisevorschlage. Als Souvenir oder fur die Unterhaltung wahrend der Reise stehen
ausserdem verschiedene Artikel aus dem SBB Shop zum Verkauf zur Verfugung.

Funftes Reisezentrum nach neuem Konzept

Wie bisher ist das Reisezentrum am Flughafen Zurich taglich von 06:30 bis 21:00 Uhr
geoffnet. Es ist nach Montreux, Horgen, Mendrisio und Meilen das funfte SBB
Reisezentrum, das sich seit Juni 2021 im neuen Kleid prasentiert. Ende Juli folgt mit
dem Reisezentrum Zurich Enge bereits ein weiteres.

SBB investiert verstarkt in Beratung vor Ort

Die SBB investiert jahrlich mehrere Millionen in die Erneuerung der mittleren und
grossen Reisezentren. In diesen nimmt der Wunsch nach personlicher Beratung
laufend zu, wahrend die Zahl der Kundinnen und Kunden in kleineren Reisezentren
weiter sinkt. Die Corona-Pandemie hat die Nutzung der digitalen Kanale zusatzlich
beschleunigt. Wo die Nachfrage nach bedientem Verkauf konstant abnimmt, pruft die
SBB unter Einbezug der Kantone die Umwandlung der Reisezentren in Stationen mit
Selbstbedienung und setzt diese wo sinnvoll um. Damit tragt sie der veranderten
Situation Rechnung und erfullt den Auftrag, mit den 6ffentlichen Mitteln wirtschaftlich
und haushalterisch umzugehen. Die finanzielle Lage der SBB ist aufgrund der Corona-
Pandemie sehr angespannt.



Kundinnen und Kunden kommen auch ohne Schalter weiterhin einfach und schnell
zum Billett. Dafur stehen ihnen die digitalen Kanale SBB Mobile und sbb.ch, die
Billettautomaten sowie das SBB Contact Center unter der Telefonnummer 0848 44 66
88 (CHF 0.08/Min) rund um die Uhr fur personliche Beratung zur Verfugung.
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