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Finnova legt Grundstein fur Conversational Banking mit
SecuChat von jemmic

Von PPS

(PPS)(Lenzburg - Schweiz)(ltzig - Luxemburg) Finnova, eine fuhrende Anbieterin
von Bankensoftware in der Schweiz, und jemmic, eine fuhrende Anbieterin
von sicherer Kundenkommunikation fur Finanzinstitute, bauen ihre
Partnerschaft aus. Die «SecuChat Suite» wird eine vollintegrierte
Komponente der Finnova Open Platform. Diese State-of-the-Art-Losung
ermoglicht die sichere Kundenkommunikation uber alle Kanale.

Die «SecuChat Suite» von jemmic wird als vollintegrierte Plattform-Komponente zum
tragenden Bestandteil des Finnova Conversational Frameworks. Sie steht allen
Finnova-Lizenznehmern zur sicheren und benutzerfreundlichen
Kundenkommunikation zur Verfugung. SecuChat wird fur die gesicherte
Kommunikation entlang der gesamten Customer Journey eingesetzt.

«Mit SecuChat stellen wir unseren Kunden eine ganzheitliche und kanalUbergreifende
Losung fur die Kundenkommunikation zur Verfugung. Funktional reicht sie vom E-
Banking, Mobile Banking und Kundenportal bis hin zur Advisor Workbench, dem
Beraterarbeitsplatz. Sie schliesst Touchpoints wie den klassischen Nachrichten- und
Dokumentenversand sowie den Real-Time-Chat, Sprachanrufe, elektronische
Unterschrift, Video- und Screensharing mit ein,» sagt Philipp Zimmermann, Head
Product Management Digital Banking von Finnova.

Die offenen APIs von SecuChat ermadglichen es zudem, mit jemmic oder anderen
Partnern massgeschneiderte Integrationen umzusetzen.
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Finnova und jemmic arbeiten schon Uber 10 Jahre zusammen, und zwar im Bereich
Identity & Access Management sowie Login-Verfahren.

«Mit der Integration von SecuChat in die Finnova Open Platform bauen wir die
Zusammenarbeit mit jemmic im Conversational Banking aus. Die Resonanz am Markt
und die Offenheit zur Zusammenarbeit mit weiteren Ecosystem-Partnern
unterstreichen die langjahrige, solide Partnerschaft fur innovative Lésungen», erganzt
Ralph Hutter, Head Ecosystems & Partnerships.

Das Finnova Conversational Framework und damit SecuChat wird uber 100 Finnova-
Banken zur Verfugung stehen. «Diese Partnerschaft ist wesentlich fur unser
Wachstum. Sie basiert auf der gemeinsamen Vision einer kundenzentrierten,
individualisierten und effizienten Kommunikationslésung», so Jean-Pierre Schmit,
Grunder und CEO von jemmic.

Uber die Organisation:

Uber Finnova

Seit 1974 steht Finnova fur innovative Banking-Losungen - in der Entwicklung, im
Betrieb und in der Beratung. Mit der Finnova Banking Software profitiert die Finnova
Community von einer ausserst leistungsstarken und zuverlassigen Banking-Plattform,
die sich mit ihrem breiten Funktionsumfang fur verschiedenste Geschaftsmodelle
end-to-end individuell einsetzen lasst, und dies bei attraktiven Total Cost of
Ownership. Die Finnova-Plattform ist offen fur Drittapplikationen, sodass sich Banken
in Zeiten der Digitalisierung im Markt differenzieren konnen. Umfassende Flexibilitat
bietet Finnova auch bei der Wahl des fuir die Bank geeignetsten Betriebsmodells, ob
Einzelinstallation, Multimandanten-

Installation oder BPO-Services, unterstutzt durch Betriebspartner der Wahl. Fur
weitere Informationen zu Finnova wenden Sie sich bitte an info @ finnova.com oder
besuchen Sie die Website finnova.com.

Uber jemmic

jemmic ist ein luxemburgischer Softwarehersteller mit einer Niederlassung in der
Schweiz und einem Biro in Berlin. Uber 80 Banken und mehr als eine Million
Anwenderinnen und Anwender nutzen taglich die Software von jemmic im Bereich
Identity & Access Management, Authentisierung, sicheres Instant Messaging und
sichere Web- und Mobilapplikationen. jemmic wurde 2009 gegrundet, beschaftigt 40
Mitarbeitende und ist 100 % inhabergefuhrt. Mit U-Safe sichert jemmic Internet-



Banking-Systeme ab, bietet applikationsibergreifendes SingleSign-On sowie Portale
an und integriert Drittsysteme uber OpenlID-Connect-Schnittstellen. SecuChat von
jemmic ist eine vollstandige Kommunikationssuite fur Finanzinstitute, Akteure des
Gesundheitswesens und Anwalte, die hochste Sicherheitsstandards erfullt. Fur
weitere Informationen zu jemmic wenden Sie sich bitte an info @ jemmic.com oder
besuchen Sie die Website jemmic.com.
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