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Dubendorfer wird grosster Anbieter von Handy-Reparaturen
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(Zuarich)(PPS) Die Marken Mobile Klinik, Fix Repair und Handy Doktor werden
per sofort von Swiss Mobile iibernommen. Das Dubendorfer Unternehmen
wird damit zum schweizweit grossten Anbieter von Sofort-Reparaturen fur
Smartphones und Tablets - mit 32 Standorten und einer Belegschaft von
rund 70 Angestellten.

~Wahrend Branchengréssen wie Swisscom oder mobilezone ihre Reparaturstandorte
schliessen, setzen wir auf den direkten Kontakt mit unseren Kundinnen und Kunden.
Wir bieten zuverlassige Express-Reparaturen fur Smartphones und Tablets”, sagt
Marijan Andelic, Inhaber von Swiss Mobile. Der Telekommunikationsexperte
ubernimmt per sofort samtliche 30 Standorte der Mobile Klinik in der Schweiz, zu der
auch die Marken Fix Repair und Handy Doktor gehdren.

Die Marken Mobile Klinik, Fix Repair und Handy Doktor bleiben unter der operativen
Leitung von Marcel Dossenbach bestehen. Gleichzeitig richtet sich das Angebot des
Unternehmens neu an Privatkunden wie auch Unternehmen.
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Kunden wollen keine Zeit verlieren

Ob Displaybruch oder neuer Akku: Daten der Mobile Klinik zeigen, dass rund 75%
aller Smartphone-Reparaturen sofort vor Ort durchgefuhrt werden. Die Ubrigen 25%
mussen eingeschickt oder ersetzt werden. Ein Smartphone einzusenden oder gar zu
ersetzen gehe jedoch mit einem grossen Aufwand einher, erklart Marcel Dossenbach,
CEO der Mobile Klinik. ,Gleichzeitig ist ein neues Smartphone wesentlich teurer als
eine Reparatur, der Datentransfer auf ein neues Gerat muhsam und die circa
einwochige Wartezeit bis zur Rucksendung eines Gerats lastig und nicht zeitgemass.*

Smartphones werden im Zuge des Nachhaltigkeitstrends robuster und maoglichst bis
zum Ende ihrer maximalen Lebensdauer genutzt. Entsprechend gefragt sind Express-
Reparaturen vor Ort. Vor diesem Hintergrund erstaunt die Schliessung vieler
Reparatur-Standorte grosser Dienstleister. Die Argumentation, dies lage im Interesse
der Kundinnen und Kunden, noch mehr. Marijan Andelic zeigt sich optimistisch: ,Ich
stehe selber jede Woche in unseren Shops und kenne die Bedurfnisse der Kundinnen
und Kunden. Mit der Ubernahme der Mobile Klinik nutzen wir unternehmerische
Synergien und bieten Privatkunden wie auch Unternehmen sowohl gesamtheitliche
Komplettlosungen im Telekommunikationsbereich als auch Express-Reparaturen auf
hochstem Niveau. Bereits im kommenden Jahr rechnen wir mit einer
Umsatzsteigerung von rund 20 Prozent.”

Uber die Organisation:

Uber Swiss Mobile

Swiss Mobile wurde 2005 gegrundet und bietet fur Geschaftskunden in
Telekommunikationsfragen gesamtheitliche Losungen an: Von Bedarfsanalysen uber
Abonnements und Devices bis hin zu Reparaturen erhalten Kundinnen und Kunden
von Swiss Mobile samtliche Dienstleistungen des Unternehmens aus einer Hand. Mit
der Ubernahme der Mobile Klinik stehen nun schweizweit 32 Standorte fir Express-
Reparaturen bereit.
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