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Smart Concept AG prasentiert Studie zu Lead Management
und Mystery Shopping
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»Der Schlussel zum Erfolg im Lead Management liegt darin, jeden Kontakt
als potenziellen Kunden zu betrachten.”

(Baden-Dattwil)(PPS) In der heutigen digitalen Ara ist es einfacher denn je, neue
Interessenten uber ansprechende Webseiten und gezielte Marketingmaflinahmen
anzusprechen. Doch eine Kundenanfrage ist mehr als nur ein Klick - sie ist ein
Rohdiamant, der geschliffen werden muss. Effektives Lead Management erfordert
weit mehr als nur Technologie und strukturierte Prozesse. Es erfordert eine tief
verankerte serviceorientierte Unternehmenskultur, die jede Interaktion in eine
positive Kundenerfahrung verwandelt.

Studienergebnisse zeigen: Potenzial nicht voll
ausgeschopft


/users/smart-concept-ag

SmartConcept hat eine umfassende Mystery Shopping-Studie in verschiedenen
Branchen durchgefuhrt, um die Effektivitat des Lead Managements bei Online-
Anfragen zu analysieren. Diese Studie bietet wertvolle Einblicke in die aktuelle Praxis
und zeigt, wo Unternehmen ihre Prozesse optimieren kdnnen, um Kundenanfragen
effektiver in qualifizierte Leads und letztlich in loyale Kunden zu verwandeln.

Zentrale Erkenntnisse aus der Studie 2024:

e Empfangsbestatigungen fehlen haufig: Jeder dritte Kunde hat auf seine Anfrage
keine Empfangsbestatigung erhalten.

e Hohe Rate unbeantworteter Anfragen: 30% der Kundenanfragen blieben ohne
Antwort. Die Antwortquote ist im Vergleich zu 2022 um 6% gesunken.

e Schnelle Reaktionszeiten sind entscheidend: 66% der Kunden wurden innerhalb
von 24 Stunden kontaktiert, 73% erhielten einen telefonischen Ruckruf.

e Unzureichende Video-Beratungen: In 27% der Anfragen war eine Videoberatung
trotz ausdrucklichem Wunsch nicht moglich.

Entfesseln Sie das volle Potenzial lhres Lead
Managements!

Sind Sie bereit, Ihre Kundenansprache auf das nachste Level zu heben? Entdecken
Sie unsere neueste Studie Uber Lead Management und Mystery Shopping und
erfahren Sie, wie Sie durch gezielte Einblicke und Optimierungen Ihren Umsatz
steigern kdonnen!

Was erwartet Sie

e Datenbasierte Insights: Erfahren Sie, wie Mystery Shopping Ihre Lead-
Management-Strategien verbessern kann.
e Praktische Tipps: Nutzen Sie konkrete Empfehlungen, um lhre Kundenansprache

zu perfektionieren.

Starten Sie jetzt! Bestellen Sie Ihre Kopie der Studie und verwandeln Sie lhre Lead-
Management-Strategien in echte Erfolge.

Jetzt herunterladen und optimieren! Jetzt Studie kostenlos bestellen unter:
https://www.smartconcept.ch/de/studien/lead-management-studie-2024



https://www.smartconcept.ch/de/studien/lead-management-studie-2024

Uber die Organisation:

Smart Concept AG ist ein innovatives Unternehmen, das sich auf mallgeschneiderte
Geschafts- und Marketinglosungen spezialisiert hat. Mit Sitz in Baden-Dattwil, bietet
Smart Concept AG eine breite Palette von Dienstleistungen, die Unternehmen dabei
unterstutzen, ihre Kundenansprache zu optimieren, Prozesse zu verbessern und ihre
Marktposition zu starken.

Leistungen

Das Unternehmen konzentriert sich auf die Entwicklung und Implementierung von
Strategien fur eine effektive Kundenkommunikation und Prozessoptimierung. Zu den
Kernbereichen gehoren:

Mystery Shopping: Detaillierte Analysen und Bewertungen der Kundenservicequalitat
zur Verbesserung des Gesamterlebnisses.

Lead Management: Optimierung von Lead-Generierung und -Qualifizierung, um
Conversion-Raten zu steigern.

Prozessverbesserungen: Beratung und Implementierung von effizienten Prozessen
zur Steigerung der betrieblichen Effizienz.

Mission

Die Mission von Smart Concept AG ist es, Unternehmen durch innovative und
datengestltzte Ansatze zu unterstutzen, ihre Ziele zu erreichen und sich im
Wettbewerb erfolgreich zu positionieren. Durch massgeschneiderte Losungen und
fundierte Analysen hilft das Unternehmen seinen Kunden, ihre Marktchancen zu
maximieren und nachhaltigen Erfolg zu erzielen.
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