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Neues Lehrmittel «Handbuch Bankkundenberatende
Schweiz» unterstützt gezielt bei SAQ-Zertifizierungen und im
Beratungsalltag

Von Compendio Bild…
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(Zürich)(PPS) Mit dem neuen Lehrmittel «Handbuch Bankkundenberatende Schweiz»
steht Bankkundenberatenden in der Schweiz ein praxisnahes und kompaktes Werk
zur Verfügung, das sich konsequent an den SAQ-Zertifizierungsstandards orientiert.
Entwickelt in enger Zusammenarbeit mit der Prüfungsorganisation
Bankenberatungszentrum bbz st.gallen ag, bietet es eine punktgenaue Vorbereitung
auf die schriftlichen Prüfungen sowie wertvolle Unterstützung im Beratungsalltag.
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Praxisorientiert, prüfungsrelevant – und ohne
Ballast
Was das «Handbuch Bankkundenberatende Schweiz» von anderen
Lehrmitteln unterscheidet: Es ist kein gewöhnliches Lehrmittel, sondern
konsequent auf das Wesentliche fokussiert. Von möglichen Prüfungsfragen über
anschauliche Grafiken bis hin zu verständlichen Praxisbeispielen – der modulare
Aufbau ermöglicht sowohl strukturierten Unterricht als auch individuelles
Selbststudium. Die Inhalte sind klar gegliedert und beinhalten das Grundlagenwissen,
das für sämtliche Profile relevant ist und die Profile PK und IK komplett abdeckt. Für
zusätzliche Vertiefungen sind ergänzende Bände ab Mitte 2026 geplant.

Das Lehrmittel ist im Bundle (Print + E-Book) erhältlich – ideal für unterschiedliche
Lerntypen.

Entstanden aus der Praxis – für die Praxis
«Unsere Kundinnen und Kunden haben sich ein Lehrmittel gewünscht, das nicht nur
auf die Zertifizierung vorbereitet, sondern sie auch im Beratungsalltag begleitet»,
sagt der verantwortliche Projektleiter des Bankenberatungszentrums bbz st.gallen ag.
«Genau das leistet das ‹Handbuch Bankkundenberatende Schweiz›: Es vermittelt
Sicherheit, Orientierung und Qualität.» Auch Führungskräfte und Ausbildende
profitieren von dem Werk, das sich als zuverlässiger Begleiter in der täglichen Praxis
etabliert. Ein umfassendes Stichwortverzeichnis und eine Formelsammlung runden
das Nachschlagewerk ab.

Verfügbarkeit
Das «Handbuch Bankkundenberatende Schweiz» ist ab 30. Juni 2025 über
compendio.ch erhältlich.

Über die Organisation:

Über Compendio Bildungsmedien:
Der Verlag Compendio Bildungsmedien entwickelt seit 2002 innovative Lehrmittel im
Print- und Digitalbereich – ideal für das Selbststudium und den Einsatz in der Aus- und



Weiterbildung. Mit über 50 Jahren Erfahrung in der Bildungsmedienentwicklung setzt
der Zürcher Verlag auf moderne didaktische Konzepte, anwenderfreundliche
Gestaltung und höchste inhaltliche Qualität.

Über das Bankenberatungszentrum bbz st.gallen ag:
Das Bankenberatungszentrum bbz st.gallen ag ist eine der wenigen von SAQ
mandatierten Prüfungsorganisationen für die Personenzertifizierung von
Kundenberatenden im Schweizer Finanzwesen. Als erfahrene Partnerin in der
Berufsbildung entwickelt das Bankenberatungszentrum bbz st.gallen ag praxisnahe
Konzepte für eine moderne, kompetente Bankberatung.
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